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ค ำน ำ  

 

 ภายใต้นโยบายการน าบริการด้านแรงงานให้เข้าถึงประชาชนในทุกพ้ืนที่  กระทรวงแรงงาน                      
ได้จัดตั้งศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานขึ้น เพ่ือน าบริการสู่ประชาชนในพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งชุมชน หรือพ้ืนที่
ห่างไกล เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการจากภาครัฐได้โดยสะดวก โดยมุ่งหวังว่าการได้รับบริการด้านแรงงาน
อย่างทั่วถึง และทันเหตุการณ์จะน ามาซึ่งการลดปัญหาด้านแรงงานได้อย่างแท้จริง   โดยแบ่งงานบริการ
ออกเป็น ๓ ประเภท ได้แก่ งานบริการข้อมูลข่าวสารแรงงาน งานบริการรับเรื่อง-ส่งต่อ ในภารกิจที่ต้องรับการ
วินิจฉัยจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และงานบริการเบ็ดเสร็จที่ประชาชนสามารถขอรับบริการ ณ จุดเดียว 
กระทรวงแรงงานได้ให้บริการประชาชนผ่านศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน โดยเปิดให้บริการประชาชนทั่ว
ประเทศ จ านวนทั้งสิ้น 64 แห่ง 62 จังหวัด (2 แห่งในจังหวัดมหาสารคาม และนนทบุรี) และศูนย์บริการร่วม
กระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลกเป็นหนึ่งใน 64 แห่ง ที่เปิดให้บริการ มาตั้งแต่ปี 2549 ซึ่งปัจจุบันเปิด
ให้บริการอยู่ท่ี ห้างเทสโก้โลตัสเอ็กซ์ตร้า ท่าทองพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 ดังนี้ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก เจ้าหน้าที่
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก และผู้ที่เกี่ยวข้อง ส านักงานแรงงานจังหวัดพิษณุโลก                
จึงได้จัดท า “คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ให้บริการศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก” 
เล่มนี้ขึ้นเพื่อสร้างความเข้าใจและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งศูนย์บริการ
ร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
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บทที ่1   

 

ข้อมูลทั่วไป 

1.1 แนวคิดเกี่ยวกับศูนย์บริการร่วม 
 การจัดตั้งศูนย์บริการร่วมเป็นการปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิดของการด าเน ินงานจากแบบราชการ
ดั้งเดิมไปสู่แบบราชการแนวใหม่โดยเน้นการด าเนินนโยบายเชิงรุกท่ียึดความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ  
 แนวค ิดพ้ืนฐานที่ส าคัญของศูนย์บริการร่วมเป ็นแนวค ิดที่สอดคล ้องก ับแนวทางการบร ิหารก ิจการ
บ้านเมืองที่ดี คือ 

(1) การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centered) หลักการนี้มุ่งเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการก าหนดและตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนงานให้บริการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องศึกษาถึงความต้องการ 
ของประชาชนและส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือใช้เป็นข้อมูลหลักในการด าเนินงานทุกขั้นตอน  
เริ่มตั้งแตก่ารออกแบบ และพัฒนากระบวนงานบริการจนถึงขั้นตอนการส่งมอบบริการ 
 (2) การบูรณาการงานบริการ (Service Integration) ศูนย์บริการร่วมอาจมีกระบวนงานบริการ 
ที่มีการบูรณาการในระดับกรม/ส านักงาน เพ่ือด าเนินการรับเรื่องหรือค าขอของประชาชนในงานบริการหลาย
ประเภท หรือมีการบูรณาการเบ็ดเสร็จก็ได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความซับซ้อนของงานบริการที่น ามารวมนั้น ๆ 
 (3) การมุ่งเน้นผลลัพธ์เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Result-Oriented) กล่าวคือ  
มีการพัฒนาระบบการติดตาม และประเมินผลตลอดจนการพัฒนาปรับปรุงระบบการบริการให้มีความทันสมัย
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน 
 (4) การอิงฐานการตลาด (Market-Based) ศูนย์บริการร่วมจ าเป็นต้องมีการด าเนินกิจกรรมเชิง
ตลาด ในลักษณะเดียวกับหน่วยบริการภาคเอกชน เช่น การศึกษาและวิเคราะห์ท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมของหน่วย
ให้บริการ การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า และลักษณะบริการใหม่ๆที่จะส่งมอบและส่งเสริม
การมาใช้บริการ ทั้งนี้ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมการบริการ การพัฒนาตราบริการ (Brand) ส าหรับงาน
บริการของภาครัฐ ตลอดจนการเข้าถึงและการรักษาความสัมพันธ์ผู้รับบริการ 
 แนวคิดทั้งสี่ประการข้างต้น เป็นส่วนสนับสนุนที่ส าคัญของการด าเนินงานของศูนย์บริการร่วม ที่
จะสนับสนุนการด าเนินชีวิตของประชาชนและการด าเนินธุรกิจของภาคเอกชนให้ก้าวไปข้างหน้าได้อย่า ง
ทันเวลา และทันเหตุการณ์ และสอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก 

1.2 หลักการของศูนย์บริการร่วม 
 ศูนย์บริการร่วมตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ. ๒๕๔๖ มีหลักการที่ส าคัญ ดังนี้ 
 (1) ศูนย์บริการร่วมกระทรวง/จังหวัด มิใช่เป็นการรวมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริการหลาย ๆ 
เรื่องจากหลาย ๆ ส่วนราชการมานั่งรวมไว้ที่เดียวกัน แต่เป็นกรณีที่กระทรวง/จังหวัด  ได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่
จ านวนหนึ่งเป็นผู้รับ และให้บริการทุกเรื่องที่อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวง/จังหวัดนั้น โ ดยจัดสถานที่ 
ไว้ให้ชัดเจน เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้รับบริการอื่น ๆ ที่มาติดต่อทราบ สามารถติดต่อได้ง่าย และสะดวก 
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 (2) ศูนย์บริการร่วมจะต้องมีแบบพิมพ์หรือแบบฟอร์มของงานบริการทุกเรื่อง (ถ้ามี) ที่อยู่ในความ 
รับผิดชอบของกระทรวง/จังหวัด ที่น ามาไว้ ณ ศูนย์บริการร่วม และเจ้าหน้าที่ศูนย์ จะท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบ
ค าขอแทนส่วนราชการเจ้าของเรื่องที่เก่ียวข้องกับงานบริการ ณ ศูนย์บริการร่วมแล้วบริการให้แล้วเสร็จหรือส่ง
เรื่องต่อไปยังผู้มีอ านาจพิจารณาของส่วนราชการเจ้าของเรื่องแล้วแต่กรณี 
 (3) หากงานบริการใดไม่สามารถด าเนินการให้เบ็ดเสร็จได้ทันที ณ เวลาที่ขอรับบริการหน่วยงาน/
เจ้าของเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานบริการ ณ ศูนย์บริการร่วมฯ ติดตามความคืบหน้าจากส่วนราชการเจ้าของเรื่อง 
หากผู้รับบริการติดต่อมาเพ่ือขอทราบความคืบหน้า 
 (4) ส่วนราชการในกระทรวง/จังหวัดที่เกี่ยวข้องกับงานบริการ ณ ศูนย์บริการร่วมจะต้อง
จัดรูปแบบ การปฏิบัติราชการให้เกิดการประสานงาน โดยมีศูนย์กลางอยู่ที่ศูนย์บริการร่วมกระทรวง/จังหวัด  
จัดตั้งขึ้น 
 (5) การด าเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมกระทรวง/จังหวัด มุ่งให้แต่ละกระทรวง/จังหวัด จัดให้มีขึ้น
ส าหรับงานของส่วนราชการต่าง ๆ ในกระทรวง/จังหวัดเป็นหลัก แต่เมื่อกระทรวง/จังหวัดใด สามารถจัดตั้ง
และด าเนินการศูนย์บริการร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว กระทรวง/จังหวัดนั้น อาจร่วมมือและประสานการ
ปฏิบัติราชการ กับศูนย์บริการร่วมของต่างกระทรวง/จังหวัดได้ในงานที่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันในอนาคต 
 (6) หากกฎหมายหรือระเบียบใดเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของศูนย์บริการร่วมส่วนราชการนั้น 
มีหน้าที่ต้องแจ้งส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ เพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรีให้มีการแก้ไขปรับปรุงหรือหาแนวทางในการ
แก้ไข ปัญหาที่จะท าให้การจัดตั้งศูนย์บริการร่วมสามารถด าเนินการได้ตามบทบัญญัติของพระราชกฤษฎีกา 

1.3 กฎหมาย กฎ ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 
     (1) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 มาตรา 30 ก าหนดให้  ในกระทรวงหนึ่ง ให้เป็นหน้าที่ของปลัดกระทรวงที่จะต้องจัดให้ส่วน
ราชการภายในกระทรวงที่รับผิดชอบปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริการประชาชนร่วมกันจัดตั้งศูนย์บริการร่วมเพ่ือ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎอ่ืนใด ทั้งนี้ เพ่ือให้ประชาชน
สามารถติดต่อสอบถาม ขอทราบข้อมูล ขออนุญาต หรือขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เป็นอ านาจหน้าที่ของส่วน
ราชการในกระทรวงเดียวกัน โดยติดต่อ เจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียว 
 มาตรา 31 วรรคหนึ่งก าหนดให้ในศูนย์บริการร่วม ตามมาตรา 30 ให้จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับเรื่องราว
ต่าง ๆ และด าเนินการส่งต่อให้เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการต่อไป  โดยให้มีข้อมูลและ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง กับอ านาจหน้าที่ของทุกส่วนราชการในกระทรวง รวมทั้งแบบค าขอต่าง ๆ ไว้ให้พร้อมที่จะ
บริการประชาชนได้ ณ ศูนย์บริการร่วม 
 มาตรา 32 ให้ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ าเภอ และปลัดอ าเภอผู้เป็นหัวหน้าประจ ากิ่งอ าเภอจัดให้
ส่วนราชการที่รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชนในเรื่องเดียวกันหรือต่อเนื่องกันในจังหวัด  
อ าเภอ หรือก่ิงอ าเภอนั้น ร่วมกันจัดตั้งศูนย์บริการร่วมไว้ ณ ศาลากลางจังหวัด ที่ว่าการอ าเภอ หรือที่ว่าการกิ่ง
อ าเภอ หรือสถานที่อ่ืนตามที่เห็นสมควร โดยประกาศให้ประชาชนทราบ และให้น าความใน มาตรา 30 และ 
มาตรา 31 มาใช้บังคับด้วยโดยอนุโลม 
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 (2) มติคณะรัฐมนตรี 
            เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2547 : เห็นชอบแนวทางในการด าเนินการพัฒนาระบบราชการไทย  
ซึ่งก าหนดทิศทางและประเด็นในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการไทยที่ส าคัญไว้ประการหนึ่งคือ  
การพัฒนารูปแบบการบริการประชาชน โดยใช้รูปแบบการจัดการหน่วยเคลื่อนที่ไปตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน 
เพ่ืออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชน 
            เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2548 : เห็นชอบให้ส่วนราชการท างานเชิงรุกเพ่ือพัฒนาคุณภาพของงาน
บริการและน างานบริการเข้าถึงประชาชน โดยให้ขยายผลการจัดตั้งศูนย์บริการประชาชนไปในพื้นที่อ่ืน ๆ 

1.4 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 1) วิสัยทัศน์ 
            องค์กรที่เป็นเลิศด้านการประสานและขับเคลื่อนนโยบายด้านแรงงาน  
  Smart Manpower Management Organization 

 2) พันธกิจ 
           (1) ศึกษา วิเคราะห์ จัดท า ข้อมูล เพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย แปลงนโยบายเป็นแนวทาง
และแผนการปฏิบัติราชการ เพ่ือผลสัมฤทธิ์ของกระทรวงแรงงาน 
 (2) พัฒนายุทธศาสตร์การบริหารของกระทรวงแรงงาน จัดสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวง
แรงงานเพ่ือให้เกิด การประหยัด คุ้มค่า และมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 (3) ก ากับ เร่งรัด ติดตาม และประเมินผล การตรวจราชการกระทรวงและรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
รวมทั้งประสานการปฏิบัติงานของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
 (4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารประชาสัมพันธ์ การต่างประเทศและพัฒนา
ปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้องให้ทันสมัย 
 (5) ส่งเสริมการวิเคราะห์ วิจัย ภาวะเศรษฐกิจแรงงานและสังคม การพัฒนาค่าจ้างและรายได้ของ
ประเทศ และงานด้านการแรงงาน 

 3) ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 (1) พัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
 (2) บริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูง 
 (3) บูรณาการการสร้างเครือข่ายและการให้บริการอย่างทั่วถึงในและต่างประเทศ 
 (4) บริหารจัดการแรงงานนอกระบบเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต 
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บทที ่2   

 

ข้อมูลทั่วไปของศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงแรงงาน 

2.1 ความเป็นมา   
 กระทรวงแรงงาน มีนโยบายน าบริการด้านแรงงานให้เข้าถึงประชาชนในทุกระดับพ้ืนที่ โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ ได้เริ่มให้มีการด าเนินการโครงการจัดตั้งและพัฒนาศูนย์บริการร่วมกระทรวง
แรงงานเป็นโครงการน าร่อง จ านวน ๔ แห่ง ได้แก่ ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดตาก ล าพูน ภูเก็ต 
และจังหวัดยะลา โดยน าแนวคิดพ้ืนฐานการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึ่งมีเป้าหมายส าคัญสูงสุด คือ การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
(Citizen - centered) และมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานปัจจุบันมี
จ านวนทั้งสิ้น ๖๔ แห่ง ๖๒ จังหวัด (๒ แห่งในจังหวัด มหาสารคาม และจังหวัดนนทบุรี)  

2.2 วัตถุประสงค์ 
 - เพ่ือน าบริการด้านแรงงานให้เข้าถึงประชาชนและเน้นให้บริการความต้องการของประชาชนในทุกพ้ืนที่  
 - เพ่ืออ านวยความสะดวกในการขอรับบริการประชาชนสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง   
 - เพ่ือบูรณาการงานบริการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานให้บริการประชาชน ณ จุดเดียว 

2.3 ประเภทการให้บริการ 
 ประเภทการให้บริการของศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน ประกอบด้วยงานบริการ 3 ประเภท 
    (1) การให้บริการข้อมูล/ข่าวสาร หมายถึง การรวมงานบริการด้านการให้ข้อมูล/ข่าวสารของ
ส่วนราชการ ในสังกัดกระทรวงเพ่ือให้ข้อมูล/ข่าวสารเบื้องต้นแก่ผู้รับบริการก่อนที่จะเข้าสู่บริการอ่ืน ๆ 
ซึ่งจะช่วยน าพาผู้รับบริการ ให้สามารถเข้าถึงบริการที่ต้องการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
    (2) การให้บริการรับเรื่อง-ส่งต่อ หมายถึง การให้บริการรับค าร้องหรือค าขอของประชาชนในงาน
บริการ ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวง แต่ไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จได้ทันที ต้องส่งเรื่องต่อไปยังผู้มี
อ านาจพิจารณาของส่วนราชการเจ้าของเรื่องเพ่ือด าเนินการต่อไป การให้บริการประเภทนี้จะช่วยอ านวยความ
สะดวก แก่ประชาชนในการยื่นเรื่องขอรับบริการหลาย ๆ เรื่องพร้อมกันในคราวเดียว ซึ่งมักจะใช้กับงานบริการ
ที่มีความซับซ้อน และต้องมีข้ันตอนเฉพาะที่ไม่สามารถด าเนินการให้เสร็จทันทีได้ 
    (3) การให้บริการเบ็ดเสร็จ หมายถึง การให้บริการตามค าร้องหรือค าขอของประชาชน 
ในงานบริการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงที่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จได้ทันทีโดยไม่ต้องส่งเรื่อง  
ไปยังส่วนราชการเจ้าของเรื่อง 

 

 

 

 

 

4 



คู่มือการให้บริการศนูย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 

                                   บริการดว้ยใจ  โปร่งใสและเปน็ธรรม    

 

2.4 ช่องทางการให้บริการ 
      งานบริการต่างๆ ในแต่ละประเภทอาจมีการให้บริการโดยผ่านช่องทาง ดังนี้ 
 (1) ข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านอาสาสมัครแรงงาน 93 คน ในพื้นที่ 9 ต าบล 
 (2) เว็บไซด์ 
  - http://counterservice.mol.go.th 
   Page : ประชาสัมพันธ์ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน 
 - https://www.facebook.com/พิษณุโลก ศบร. 
   Page : ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
 (3) ทางโทรศัพท์ 
  - 055 - 330427          ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
  - 055 - 248075 - 6      ส านักงานแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
  - Call Center 1506     สายด่วนกระทรวงแรงงงาน 

2.5  คำจ ากัดความ 
       การบริการประชาชน หมายถึง การด าเนินการของส่วนราชการจนแล้วเสร็จตามคำขอของประชาชนที่ยื่น
ขอตามกฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับหร ือส ัญญาทีส ่วนราชการทำก ับผู้ร ับบร ิการเพ ื่อให ้ส ่วนราชการกระทำการ 
อ ันม ีผลในทางราชการไม ่ว ่าในทางที่สมประโยชน ์แก ่ผู ้ย ื่นคำขอหร ือไม่ เช ่น การอน ุญาต  การขออน ุม ัติ 
การร ับรอง การรับจดทะเบียน และการรับเรื่อง 
       การบริการร่วม หมายถึง การเชื่อมโยงและน ากระบวนงานที่หลากหลายจากส ่วนราชการต่างๆในสังกัด
กระทรวงหรือจังหวัดมารวมไว้ ณ สถานที่เด ียวก ัน เพ ื่อให ้ประชาชนหร ือผู ้ร ับบร ิการอ ื่น ๆ สามารถร ับบร ิการ 
จากภาครัฐได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ณ จุดเด ียว 
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บทที ่3 
 

 
 
การบริหารจัดการศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
 ส านักงานแรงงานจังหวัดพิษณุโลก โดยศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก บริหารจัดการ
โดยคณะกรรมการศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก และคณะท างานศูนย์บริการร่วมกระทรวง
แรงงานจังหวัดพิษณุโลก ดังนี้ 
 1) คณะกรรมการศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานแรงงานจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งแต่งตั้งโดย 
ผู้ว่าราชการจังหวัดพิษณุโลก ประกอบด้วย 
 (1) แรงงานจังหวัดพิษณุโลก    ประธานคณะกรรมการ 
 (2) จัดหางานจังหวัดพิษณุโลก    คณะกรรมการ 
 (3) ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 9 พิษณุโลก คณะกรรมการ 
 (4) สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดพิษณุโลก  คณะกรรมการ 
 (5) ประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก    คณะกรรมการ 
 (6) นักวิชาการแรงงานช านาญการ              คณะกรรมการและเลขานุการ 
  ส านักงานแรงานจังหวัดพิษณุโลก 
 (7) นักวิชาการแรงงาน     คณะกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
  ส านักงานแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
 ให้คณะกรรมการมีหน้าที่ ดังนี้ 
 (1) ก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงานศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
 (2)  สนับสนุนข้อมูลข่าวสาร/บริการด้านแรงงานของหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
 (3) ให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทางการพัฒนาระบบการท างานของศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน
จังหวัดพิษณุโลก 
 (4)  ติดตามประเมินผล และประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัด
พิษณุโลก 

 2) คณะท างานศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานแรงงานจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งแต่งตั้งโดย 
ผู้ว่าราชการจังหวัดพิษณุโลก ประกอบด้วย 
 (1)  แรงงานจังหวัด             ประธานคณะท างาน 
       ส านักงานแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
 (2)  นักวิชาการแรงานช านาญการ   คณะท างาน 
       ส านักงานจัดหางานจังหวัดพิษณุโลก 
 (3)  ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย   คณะท างาน 
       ส านักงานจัดหางานจังหวัดพิษณุโลก 
 (4)   นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานช านาญการ   คณะท างาน 
       สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 9 พิษณุโลก 
 (5)   ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย   คณะท างาน 
       สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 9 พิษณุโลก 
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 (6)  นักวิชาการแรงานช านาญการ   คณะท างาน 
       ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
 (7)  ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  คณะท างาน 
       ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
 (8)  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ   คณะท างาน 
       ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก 
 (9)  ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย   คณะท างาน 
       ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก 
 (10) นักวิชาการแรงงานช านาญการ                คณะท างานและเลขานุการ 
       ส านักงานแรงานจังหวัดพิษณุโลก   
 (11) นักวิชาการแรงงาน (เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ)      คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
       ส านักงานแรงงานจังหวัดพิษณุโลก   
 ให้คณะกรรมการมีหน้าที่ ดังนี้ 
 (1) ร่วมกันก าหนดรายละเอียดข้อมูลการให้บริการของศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน 
จังหวัดพิษณุโลก 
 (2) สนับสนุนการให้ข้อมูลของหน่วยงานให้ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
 (3) ให้ค าปรึกษาและค าแนะน ากับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประจ าศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน
จังหวัดพิษณุโลก 
 (4) ร่วมก าหนดแนวทาง/ปฏิบัติการของศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
 (5) ปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก
มอบหมาย 

 ขั้นตอนการด าเนินงานของคณะกรรมการศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก  
และคณะท างานศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก  พิจารณาการด าเนินงานของศูนย์บริการ
ร่วมฯ โดยมีก าหนดการจัดประชุมอย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง ซึ่งในการประชุมครั้งแรกจะประชุมคณะกรรมการฯ 
พิจารณาผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาทบทวนกระบวนงานการให้บริการแนวทางการพัฒนาศูนย์ในด้านต่าง ๆ 
การจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี แผนเป้าหมายประจ าปี และการจัดท าแผนการปฏิบัติงานในงานบริการ
เบ็ดเสร็จ (นัดพบแรงงานย่อย การฝึกอบรม/ฝึกอาชีพ และประกอบอาชีพอิสระ) โดยศูนย์บริการร่วมฯ รวมถึง
การพิจารณาปรับปรุงค าสั่งคณะกรรมการฯ และคณะท างานฯ ให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และน ามติจากการประชุมคณะท างานฯ เสนอต่อคณะกรรมการฯ 
ให้ความเห็นชอบ ต่อไป 
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บทที ่4  
 

 
การด าเนินงานของศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 

กระทรวงแรงงานได้ด าเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานอันเป็นการน าบริการที่
หลากหลายทั้งที่มีและไม่มีความสัมพันธ์กันจากส่วนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงานมาไว้ ณ สถานที่แห่ง
เดียวกัน เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถใช้บริการได้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถามการ
ขอทราบข้อมูล การขออนุญาต หรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี โดยติดต่อในที่เดียวกัน 
เรียกว่า “ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน”ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 30 และ 31 

จังหวัดพิษณุโลก ได้รับคัดเลือกให้เป็นจังหวัดน าร่องในการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน 
และได้มีการด าเนินการจัดตั้งขึ้น ณ ส านักงานแรงงานจังหวัดพิษณุโลก ศาลากลางจังหวัดพิษณุโลก ชั้น 3 
อาคารหลังใหม่ โดยในช่วงปีแรกมีการให้บริการ ข้อมูลข่าวสาร รับเรื่อง–ส่งต่อ และออกหน่วยเคลื่อนที่ 
(Mobile Unit) ไปตามอ าเภอต่างๆ ตามความเหมาะสม โดยเริ่มด าเนินการตั้งแต่ 1 เมษายน 2549 เป็นต้นมา      
ซึ่งสรุปผลจากการด าเนินงานในภาพรวมของปีงบประมาณ 2551 ผลสัมฤทธิ์ของศูนย์บริการร่วมฯ อยู่ในระดับ
ปานกลาง เนื่องจากพบว่ามีประชาชนมาใช้บริการเป็นจ านวนน้อย และพบว่าไม่มีผู้มาใช้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
เนื่องจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก มีสถานที่ตั้งอยู่ในบริเวณใกล้กันประชาชน  
ซึ่งสะดวกและสามารถขอรับบริการได้โดยตรง และรวมทั้งจากสรุปผลการประเมินผลศูนย์บริการร่วมฯ  
ปี 2550 สรุปได้ว่ารูปแบบของศูนย์บริการร่วมฯ ที่มีรูปแบบเหมาะสมกับประชาชน/ผู้ใช้บริการ คือศูนย์ที่ตั้งอยู่
ในศูนย์การค้า/ชุมชนในเขตเมือง จะเป็นรูปแบบที่ดีที่สุด เนื่องจากเป็นแหล่งชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมา
จ านวนมาก เอ้ือต่อการมาใช้บริการนอกเวลาราชการ  ประชาชนสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ  
ได้จากหน่วยงานในสังกัดในวันและเวลาที่ก าหนด 

ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
(1 เมษายน 2549 – 11 กุมภาพันธ์ 2553) 
มีที่ตั้ง ณ ส านักงานแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 

ศาลากลางจังหวัดหลังใหม ่(ชั้น 3) อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
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ปี 2553 มติคณะกรรมการศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานให้จังหวัดน าร่องที่มีที่ตั้งอยู่ใน 
ศูนย์ราชการ/ศาลากลาง ให้หาท าเลที่ตั้งแห่งใหม่ในอ าเภอ/ศูนย์การค้า โดยศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน
พิษณุโลก ได้ท าการย้ายสถานที่ตั้งแห่งใหม่ จากศาลากลางจังหวัดไปตั้ง ณ ห้างบิ๊กซี ซูเปอร์เซนเตอร์ พิษณุโลก 
ชั้น 2 บริเวณศูนย์อาหาร เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2553  

 
 
 
 

 
 
 
 

ปี 2556  ปลัดจังหวัดพิษณุโลก (นายวัฒนะ กันนะพันธุ์) ได้มีบัญชา และขอความร่วมมือ
ให้ส านักงานแรงงานจังหวัดพิษณุโลก ด าเนินการย้ายศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน
จังหวัดพิษณุโลก จากห้างบิ๊กซี ซูเปอร์เซนเตอร์ พิษณุโลก ชั้น 2 บริเวณศูนย์อาหาร   
ไปร่วมกับศูนย์บริการร่วมจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งตั้งอยู่ ณ บริเวณ ชั้น 1 ห้างเทสโก้โลตัส
เอ็กซ์ตร้า ท่าทองพิษณุโลก ภายในเดือนตุลาคม 2556 และประกอบกับห้างบิ๊กซี ซูเปอร์
เซนเตอร์ ซึ่งขณะนั้นก าลังด าเนินการปรับปรุงกิจการรวมทั้งบริเวณที่ตั้ งของศูนย์บริการ

ร่วมกระทรวงแรงงาน จึงท าให้ไม่สามารถให้บริการกับประชาชนได้ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่ต้องหาสถานที่ตั้ง
ของศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานฯ ใหม่ เพ่ือที่จะสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง และเริ่มด าเนินการ 
ย้ายจากห้างบิ๊กซี ซูเปอร์เซนเตอร์ไปร่วมกับ ศูนย์บริการร่วมจังหวัดพิษณุโลก ตั้งอยู่ ห้างเทสโก้โลตัสเอ็กซ์ตร้า 
ท่าทองพิษณุโลก และเปิดให้บริการในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2556 เป็นต้นมา 
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ปัจจุบัน “ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก” ตั้งอยู่บริเวณชั้น 1 ณ ห้างเทสโก้
โลตัส เอ็กซ์ตร้า ท่าทองพิษณุโลก มีการให้บริการงาน แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ งานบริการข้อมูลข่าวสาร คือ
การให้ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานในภารกิจของกระทรวงแรงงานแก่ประชาชน ผู้มาติดต่อและขอรับบริการ
ก่อนที่จะเข้าสู่บริการอ่ืนๆ ซึ่งท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง งานบริการ 
รับเรื่อง – ส่งต่อ คือการให้บริการในภารกิจของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับ 
การวินิจฉัยจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านของหน่วยงานนั้นๆ โดยจะต้องส่งไปยังหน่วยงานเจ้าของภารกิจ
ด าเนินการต่อ และงานบริการเบ็ดเสร็จ คือการให้บริการในภารกิจของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
โดยส่วนใหญ่เป็นบริการผ่านระบบสารสนเทศ เช่น การ Matching ต าแหน่งงานว่าง การรับขึ้นทะเบียน
ผู้ประกันตน การรายงานตัวกรณีว่างงาน บริการตรวจสอบข้อมูลผู้ประกันตน การรับสมัครฝึกอาชีพ  
และการสาธิตการประกอบอาชีพอิสระ เป็นต้น 
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บทที ่5 
 
 
 
การให้บริการศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
5.1 กระบวนงานการให้บริการ 
      การให้บริการงานของศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
การให้บริการข้อมูลข่าวสาร  การให้บริการรับเรื่อง-ส่งต่อ การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ แบ่งงานบริการออกเป็น 
14 หมวด 182 งานบริการ ได้แก่ ข้อมูลข่าวสาร 136 งาน รับเรื่อง-ส่งต่อ 24 งาน และเบ็ดเสร็จ 22 งาน ดังนี้ 
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5.2 ขั้นตอนการให้บริการ 
     1) การให้บริการข้อมูล-ข่าวสาร หมายถึง การให้บริการข้อมูล/ข่าวสารเบื้องต้นแก่ประชาชน/ผู้ใช้บริการ 
เพ่ือน าพาประชาชนผู้ใช้บริการในการเข้าสู่บริการของกระทรวงแรงงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้น มี
ขั้นตอนดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

          2) การให้บริการรับเรื่อง – ส่งต่อ หมายถึง เป็นการอ านวยความสะดวกและรวดเร็วแก่ประชาชน
ที่มารับบริการโดยการบูรณาการงานบริการที่หลากหลาย หรืองานบริการที่ต้องด าเนินการผ่านหลายหน่วยงาน
ให้สามารถรับเรื่อง-ส่งต่อ ณ ศูนย์บริการร่วมฯ  เพียงจุดรับบริการเดียวได้ มีข้ันตอนดังนี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาชน/ผู้มาใช้บริการ 

 
 

เจ้าหน้าที่สอบถามความต้องการ 
 

 
เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล/ให้ค าปรึกษา 

 แนะน าสถานที่/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 แจ้งรายละเอียด แบบฟอร์ม/เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ 

ประชาชน/ผู้มาใช้บริการ 

 

1. สอบถามความต้องการงานบริการ  
2. ขอรับบัตรประชาชนเพื่อบันทึกข้อมูล  

(ระยะเวลา 1 นาที) 

 กรณีมีบตัรประชาชนแบบสมารด์การ์ด (Smart car)
เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลผู้มารับบริการโดยการเสียบบตัรประชาชน 

(ระยะเวลา 0.30 นาที) 
 

เจ้าหน้าท่ี 
 เจ้าหน้าท่ีให้บริการ (ระยะเวลา 1-3 นาที) 
 บันทึกผลการให้บริการพร้อมพิมพใ์บรับบริการใหผู้้รับบริการไว้เป็น

หลักฐานและใช้ในการติดตามสถานะ (ระยะเวลา 0.30 นาที) 
 ผู้รับบริการกดความแสดงความพึงพอใจ (ระยะเวลา 0.5 นาที) 

สิ้นสุดการให้บริการ 
 

 

 กรณีมไีมม่ีบัตรประชาชนแบบสมาร์ดการด์ (Smart card)
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อมลูจากหลกัฐานอื่นที่ทางราชการออกให้ โดย

การคีย์หมายเลขบัตรประชาชน  (ระยะเวลา 1 นาที) 
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          3) การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ  การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง เป็นการให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ ศูนย์บริการร่วมฯ เพียงจุดรับบริการเดียว โดยรวมงานบริการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวง
แรงงานที่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จได้ทันทีโดยไม่ต้องส่งเรื่องไปยังส่วนราชการเจ้าของเรื่อง  มีขั้นตอน
ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5.3 แนวทางปฏิบัติงานการให้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
 เพ่ือให้การพัฒนาศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลกมีประสิทธิภาพ จึงได้จัดท าแนว
ปฏิบัติงานการให้บริการ ดังนี้ 
      การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก เปิดให้บริการวันจันทร์ 
– วันศุกร์ ระหว่างเวลา 10.00 – 17.00 น. และมีเจ้าหน้าที่หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานฯ เวียนกันมา
ให้บริการ ดังนี้ 
  วันจันทร์ ส านักงานแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
  วันอังคาร สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 9 พิษณุโลก 
  วันพุธ  ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก 
  วันพฤหัสบดี ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
  วันศุกร์  ส านักงานจัดหางานจังหวัดพิษณุโลก 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประชาชน/ผู้มาใช้บริการ 

 
 

เจ้าหน้าที ่
สอบถามความต้องการ 

 

 ช้ีแจงขั้นตอนการด าเนินการในงานบริการที่ต้องการรับบริการ 
 กรอกแบบฟอร์ม และเอกสารประกอบค าขอ 
 ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร 
 ด าเนินการตามขั้นตอนของงานบรกิาร 
 ขอความร่วมมือกดแสดงความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
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บทที ่6 
 
 
 
กระบวนงานการให้บริการหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานในรูปแบบ E-Service 

 กระบวนงานการให้บริการของศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  การใช้บริการแบบออนไลน์ (e-Service) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงานแรงงาน
จังหวัดพิษณุโลก ได้สรุปและรวบรวมกระบวนงานการบริการหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดฯ 
ทั้งหมดจ านวน 48 งานบริการ และสามารถให้บริการเบ็ดเสร็จได้ จ านวน 18 งานบริการ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17 



คู่มือการให้บริการศนูย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 

                                   บริการดว้ยใจ  โปร่งใสและเปน็ธรรม    
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6.1  ขั้นตอนการให้บริการหมวดส่งเสริมการมีงานท า URL เข้าใช้งาน https://e-service.doe.go.th 
(1) รับลงทะเบียนผู้สมัครงานในประเทศผ่านเว็บไซต์ไทยมีงานท า  
(2) รับลงทะเบียนนายจ้างผ่านเว็บไซต์ไทยมีงานท า  
(3) รับแจ้งต าแหน่งงานว่างผ่านเว็บไซต์ไทยมีงานท า  
(4) บริการนายจ้างคัดรายชื่อผู้สมัครงานผ่านเว็บไซต์ไทยมีงานท า 
(5) รับขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนกรณีว่างงาน 
(6) รับรายงานตัวผู้ประกันตนกรณีว่างงาน  
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6.2 ขั้นตอนการให้บริการหมวดส่งเสริมการมีงานท า URL https://employmentguide.doe.go.th 
(7) บริการวัดบุคลิกภาพเพ่ือการศึกษาต่อและการเลือกอาชีพ 
(8) บริการทดสอบความพร้อมทางอาชีพ 
(9) บริการทดสอบทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
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6.3 ขั้นตอนการให้บริการหมวดการไปท างานต่างประเทศ   
(10) รับลงทะเบียนเพ่ือแจ้งความประสงค์ไปท างานต่างประเทศผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์การบริหารแรงงาน
ไทยไปต่างประเทศ 
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6.4 ขั้นตอนการให้บริการหมวดพัฒนาฝีมือแรงงาน URL เข้าใช้งาน https://e-report.dsd.go.th 
(11) รับแบบสมัครเข้ารับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน/ฝึกเตรียมเข้าท างาน/ฝึกยกระดับฝีมือ/ฝึกอาชีพเสริม 
(12) รับสมัครเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
(13) รับยื่นค าขอสมุดประจ าตัวผ่านระบบบริการภาครัฐ 
(14) รับยื่นค าขอรับรองความรู้ความสามารถ 
(15) รับยื่นค าขอเป็นผู้ประเมินความรู้ความสามารถ 
(16) รับยื่นค าขอการรับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 
(17) รับยื่นค าขอประเมินเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (สท.๒) 
(18) รับยื่นค าขอเป็นศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถผ่านระบบบริการภาครัฐ     
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6.5 ขั้นตอนการให้บริการหมวดเงินสมทบและฐานทะเบียน URL เข้าใช้งาน  https://www.sso.go.th 
(19) ยื่นขอรับประโยชน์ทดแทน กรณีคลอดบุตร สงเคราะห์บุตร และทันตกรรม  
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ที่ปรึกษา  
คณะกรรมการศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
1. แรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
2. จัดหางานจังหวัดพิษณุโลก 
3. ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 9 พิษณุโลก 
4. สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
5. ประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก 
 
คณะท างานศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
1. นักวิชาการแรงานช านาญการ    
   ส านักงานจัดหางานจังหวัดพิษณุโลก 
2. ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย    
   ส านักงานจัดหางานจังหวัดพิษณุโลก 
3. นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานช านาญการ    
    สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 9 พิษณุโลก 
4. ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย    
    สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 9 พิษณุโลก 
5. นักวิชาการแรงานช านาญการ    
    ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
6. ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย   
    ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
7. ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย    
    ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก 
8. ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย    
    ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก 
9. นักวิชาการแรงงานช านาญการ                 
    ส านักงานแรงานจังหวัดพิษณุโลก   
10. นักวิชาการแรงงาน (เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ)       
    ส านักงานแรงงานจังหวัดพิษณุโลก   
 
 
 
 
 
 

ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
ห้างเทสโก้โลตสัเอ็กซต์ร้าท่าทอง อ.เมือง จ.พิษณุโลก  

โทร. 055-330427 
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                                   บริการดว้ยใจ  โปร่งใสและเปน็ธรรม    

 

 


