


มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการป้องกันการทุจริต 
ภายในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ
ก ากับติดตาม

ตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/      
รายงานผล 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ 
การขออนุญาต
เพื่อให้บุคลากรยมื
ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่าง
สะดวก และ ความรู้
เกี่ยวกับ          
แนวปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 

ก าหนดขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในรูปแบบ Infographic เพื่อให้
เข้าใจได้ง่ายชัดเจน และชี้แจงให้บุคลากร   
ถือปฏิบัติ อย่างเคร่งครัดและก าชับให้มีการขอ
อนุญาตใน การยืมทรัพย์สินอยา่งถูกต้อง 

ทุกหน่วยงาน - ขั้นตอนและแนวทาง          
ในการขอยืมทรัพยส์ินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในรูปแบบ 
Infographic 
- ผลการประชุมช้ีแจงท าความ
เข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน/หรือหนังสือสั่งการ/
หรือผลการประชุมฯ รอบ 6 
เดือน และรายงานผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ  ต่อผู้บังคับบญัชา 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ
ท างานให้เกิด 
ผลสัมฤทธ์ิ 

1. ก ากับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน/ให้บริการเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเท่า
เทียมกัน 

- ส านักตรวจ
และประเมินผล  
- ส านักประสาน
ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 

ผลการประชุมช้ีแจงท าความ
เข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน/หรือหนังสือสั่งการ/
หรือผลการประชุมฯ รอบ 6 
เดือน และรายงานผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณต่อผู้บังคับบัญชา 

2. จัดท าผังขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการเผื่อแพร่ให้ชัดเจน เข้าใจง่าย 
โดยอาจเป็นรูปแบบ Infographic 
 

- ทุกหน่วยงาน ผังขั้นตอนการปฏิบตัิงานหรือ
การให้บริการ เผยแพร่ และบน
เว็บไซต์กระทรวงแรงงาน และ 
ณ ส านักงาน ที่เห็นได้ชัดเจน 
โดยให้แล้วเสร็จภายใน 6 เดือน
และรายงานผลฯ ต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

3.ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน/ให้บริการ และ
จัดท าหรือพัฒนาคู่มือหรือแนวทางการให้ค า
ช้ีแจงหรือการตอบค าถาม   

ทุกหน่วยงาน 
 

คู่มือการปฏิบตัิหรือแนวทาง 
การให้ค าช้ีแจงหรือการตอบ
ค าถามที่พบบ่อย (FAQ) โดย
เผยแพร่บนเว็บไซต์กระทรวง
แรงงาน ภายใน 6 เดือน และ
รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ
ก ากับติดตาม

ตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/       
รายงานผล 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ
ท างานให้เกิด 
ผลสัมฤทธ์ิ 

4. พัฒนาและเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้ 
มากขึ้นและรูปแบบการน าเสนอข้อมูลให้เข้าใจ
ได้ง่ายไม่ซับซ้อน 
5. เพิ่ม/พัฒนา/ปรับปรุง ช่องทาง  
E - service เพื่ออ านวยความสะดวกให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และ
บริการตา่งๆ ได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว 
6. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุ ง
กระบวนงาน หรือการเพิ่มการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
7. เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน/ให้บรกิาร และ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานให้
เจ้าหน้าที่และประชาชนทราบ ที่มีรูปแบบ
เข้าใจง่าย  

-ส านักตรวจและ
ประเมินผล  
- ส านักประสาน
ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ  
- ศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
- ทุกหน่วยงาน 
 

- ผลการพัฒนาและเพิม่ช่อง
ทางการสื่อการปรากฏบน
เว็บไซตห์ลัก ภายใน 6 เดือน 
และรายงานผลต่อผู้บังคับบญัชา 
 
- คู่มือการปฏิบัติงาน/ให้บริการ 
ปรากฏบนเว็บไซตห์ลักภายใน 
6 เดือน และรายงานผลต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

8. เพิ่มและประชาสัมพันธ์กล่องรบัฟัง 
ความคิดเห็น ทุกส านัก ศูนย์ กอง เพื่อให้
ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคดิเห็น 
ข้อเสนอแนะ ในการบรหิารงานของส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อท่ีจะไดน้ าข้อมูล  
ไปพิจารณาพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
การให้บริการ 

- ทุกหน่วยงาน รายงานผลการรับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะเป็นรายไตรมาสเสนอ
ผู้บังคับบัญชา 

9. ประชุมส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน 
ประจ าเดือน และก าหนดเป็นตัวช้ีวัด        
การประเมินผลการปฏิบตัิราชการของ
ข้าราชการในสังกัดส านักงานปลดักระทรวง
แรงงาน เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสรมิคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

- ทุกหน่วยงาน - ภาพข่าวการประชุมส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานผ่านเว็บไซต์
กระทรวงแรงงาน 
(www.mol.go.th) 
- หนังสือรายละเอียดตัวช้ีวัด
ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิการของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
******************* 

1. หลักการและเหตุผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง  
โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยก าหนดเป็นหนึ่งตัวชี้วัดของ 
แผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทย
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ด้วยการน าข้อมูลผลการประเมินมาเป็น
แนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง 
ความพยายามและความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance)  
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้
งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ
การด าเนินงาน (7)ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมู ล และ 
(10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้เห็นถึง
ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาด้านคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส และเพ่ือให้มีการจัดท ามาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งในระดับนโยบายและ 
ในระดับปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน โดยประเมินจาก 3 แหล่งข้อมูล คือ 1) ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และ 3) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ 94.79 อยู่ในระดับ A (ช่วงคะแนน 85.00 - 94.99) โดยมีผลคะแนนสูงสุด 
รายตัวชี้วัด ดังนี้ 
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ล าดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
2 การป้องกันการทุจริต 100.00 
3 การปฏิบัติหน้าที่ 99.12 
4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.51 
5 การใช้งบประมาณ 98.42 
6 การใช้อ านาจ 96.65 
7 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.69 
8 คุณภาพการด าเนินงาน 88.54 
9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.06 

10 การปรับปรุงการท างาน 81.25 

ตารางแสดงรายละเอียดผลคะแนนการประเมิน ITA ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ปี พ.ศ. 2565 
จ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

1. การประเมินการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนเฉลี่ย 99.12  
1. บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้  
    มากน้อยเพียงใด (เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด) 

99.34 

2. บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไปกับผู้มาติดต่อที่ 
    รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียนกัน มากน้อยเพียงใด 

96.68 

3. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
    (มุ่งผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญกับงานมากว่าธุระส่วนตัว พร้อมรับผิดชอบ หากความ 
    ผิดพลาดเกิดจากตนเอง) 

98.68 

4. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับ 
    การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ (เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ  
    ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น)  

100.00 

5. นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม 
    ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแล้ว  
    บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ (เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ  
    ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) 

100.00 

6. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  
    เพ่ือหวังความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอนแทนในอนาคต หรือไม่ (เงิน ทรัพย์สิน       
    ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น) 
 
 

100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ คะแนนเฉลี่ย 98.42 
7. ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 96.04 
8. หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
    (คุ้มค่า ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้) 

99.01 

9. หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 99.34 
10. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
      อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

11. หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ      
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (โปร่งใส ตรวจสอบได้ เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด 

       รายหนึ่ง) 

97.67 

12. หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  
      ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน)       

98.46 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ คะแนนเฉลี่ย 96.65 
13. ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 96.02 
14. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อย 
       เพียงใด 

96.70 

15. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้  
      ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

95.38 

16. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 97.34 
17. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  
      มากน้อยเพียงใด 

99.34 

18. การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
      (ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง) 

95.11 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ คะแนนเฉลี่ย 95.69  
19. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้ 
      กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

20. ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน  
      มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

88.04 

21. ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ 
      ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

94.70 

22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต 
       อย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

23. ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย 
        เพียงใด 

94.04 

24. หน่วยงานของท่านมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกัน   
      ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 

97.36 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 98.51 
25. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตมากน้อยเพียงใด 99.34 
26. หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้หรือไม่ (ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกัน 
      การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม 
      การทุจริตของหน่วยงาน 

98.00 

27. ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 98.68 
28. หน่วยงานของท่านมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ต่อการทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด  
      (เฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต) 

98.67 

29. หน่วยงานของท่านมีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก 
      หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

98.02 

30. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อ 
      ประเด็นดังต่อไปนี้อย่างไร (สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตาม 
      ผลการร้องเรียนได้ มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา มั่นใจว่าจะปลอดภัยและ 
      ไม่มีผลกระทบต่อตนเอง) 

98.35 

2. การประเมินการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)   
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน คะแนนเฉลี่ย 88.54 

1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อย
เพียงใด (เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด) 

 
84.68 

2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ  
    อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

84.70 

3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน  
    ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

87.06 

4. ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือ 
    ให้สิ่งดังต่อไปนี้เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 
    (เงินประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น) 

99.33 

5. หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
มากน้อยเพียงใด 

86.91 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 85.06 

6. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (เข้าถึงง่าย  
    ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย) 

81.30 

7. หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน  
    มากน้อยเพียงใด 
 

80.03 

8. หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการ 
    ให้บริการหรือไม่ 

93.96 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน 
9. หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
    ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

79.59 

10. หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
      หรือไม่ 

90.60 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน คะแนนเฉลี่ย 81.25 
11. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

80.25 
 

12. หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น  
      มากน้อยเพียงใด 

79.81 

13. หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ  
      ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นหรือไม่ 

95.30 

14 หน่วยงานทีท่่านติดต่อเปิดโอกาสให้ผู้รบับริการ ผู้มาติดตอ่ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนรว่ม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

71.32 

15. หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
      มากน้อยเพียงใด 

79.58 

3. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   
O1 – O33 ข้อมูลพ้ืนฐาน / ข่าวประชาสัมพันธ์ / การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล / ผลการด าเนินงาน /  
การปฏิบัติงาน / การให้บริการ / แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี / การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ / การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล / การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต / การเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   
O34 – O43  เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร / การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต /  
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร / แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต /มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

100.00 

โดยส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
1. หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ท่ี 94.79 คะแนน 

2. พิจารณาตัวชี้วัดที่ควรควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ เพ่ือเปิดเผยข้อมูลหรือ
บริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

    ๒.๑ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ ในประเด็นดังนี้ 
          1) บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้

ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) พร้อมทั้ง
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ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้ผู้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

         2) บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) พร้อมทั้ง
เผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง  

    2.2 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ในประเด็นดังนี้ 
 1) การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไป 

มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o33) ผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิงจาก o32) ของผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการ  

 2) การปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน  
โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o12) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
(อ้างอิงจาก o43)  

3) การปรับปรุงวิธีการและการส ารวจความพึงพอใจของขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอน 
การด าเนินงานของหน่วยงานโดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ( อ้างอิงจาก o12) หรือ
จากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o43) รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ 
ในการให้บริการ (อ้างอิงจาก o16) นอกจากนี้หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า 
เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจนและควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น  

3. ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 
  
  
 
 
 
 
 
 



- 7 - 
 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวง     
แรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงแรงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วนและประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข

โดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
- ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
  ข้อ 11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด 
   ข้อ 12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 
   ข้อ 14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้สว่นเสีย เข้าไปมี
ส่วนรว่มในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
   ข้อ 15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 
หน่วยงานในสังกัดฯ จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 

- ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/การบริการให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

- จัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ-สอบถำม
ข้อมูลในรูปแบบ Infographic 

- เพ่ิม/พัฒนา/ปรับปรุง ช่องทาง E - service  
เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และบริการต่างๆ ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วในทุกระดับ 

- น าเทคโนโลยีเข้ามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
เพ่ือลดขั้นตอนและอ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้า 
รับบริการ 

- เพ่ิมช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการเพ่ิมขึ้น 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT 
- ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
- ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
- ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
- ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ให้หน่วยงานในสังกัดฯ ที่เกี่ยวข้องหรือ
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการพัฒนาการด าเนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานไว้ 

 

- ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ 
  ข้อ 20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

ต้องมีกำรก ำหนดขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอ
ยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำมประเภทงำนด้ำน
ต่ำง ๆ ไว้ในรูปแบบ Infographic เพ่ือให้เข้าใจได้
ง่ายชัดเจน และชี้แจงให้บุคลำกรถือปฏิบัติ อย่ำง
เคร่งครัดและก ำชับให้มีกำรขออนุญำตใน กำรยืม
ทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

- ให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของประชาชน 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ามาปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน/การบริการ 

ข้อ 13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค า 
ติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม ่

ให้หน่วยงานในสังกัดฯ ที่เกี่ยวข้องหรือผู้รับผิดชอบ 
ด าเนินการพัฒนาการด าเนินงาน อย่างต่อเนื่อง และ
รักษามาตรฐานไว้ 

 ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
- ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
  ข้อ 1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด (เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด) 
   ข้อ 2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ  
อย่างเทา่เทียมกันมากน้อยเพียงใด    
หน่วยงานในสังกัดฯ จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 

- ประชุมชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติงาน และจัดท า
ผังขั้นตอน/คู่มือการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่เข้าใจ
และปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง  ประชาสัมพันธ์การ
บริการให้ผู้รับบริการรับทราบ 

- ก าหนดมาตรการการปรับปรุงการด าเนินงาน  
โดยการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 

- ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ข้อ 6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (เข้าถึง
ง่ายไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย) 
  ข้อ 7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน
มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

  ข้อ 9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
หน่วยงานในสังกัดฯ จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 

- เพ่ิมช่องทางติดต่อและเผยแพร่ข้อมูล/ผลงาน
ต่อสาธารณชน ตลอดจนเพ่ิมกลไกการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น  

- จัดท ามาตรการชี้แจงและตอบค าถามใน
รูปแบบ ที่ใช้งานง่ายกับผู้รับบริการทุกระดับ 

- จัดอบรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับ
การให้บริการประชาชน/ผู้รับบริการอย่างสม่ าเสมอ 
พร้อมทั้งข้อมูลตัวอย่างถามตอบในการให้บริการ 

 ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT 

ให้หน่วยงานในสังกัดฯ ที่เกี่ยวข้องหรือ
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการพัฒนาการด าเนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

แนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  

1. ศึกษาผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือทราบถึงขั้นตอนหรือผล 
การด าเนินการที่ขาดประสิทธิภาพ โดยชี้แจงให้บุคลากรในสังกัดได้รับทราบ และร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลถึง
ข้อบกพร่องหรือหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนและประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และร่วมกันหาแนวทาง
ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน ได้แก่  

     1) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) หน่วยงานที่รับผิดชอบหรือได้รับมอบหมายต้องมี  
การประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ และแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของ
หน่วยงาน    

        และควรประชาสัมพันธ์สื่อสารนโยบายต่าง ๆ เพ่ือสร้างการรับรู้ในทุกช่องทางอย่างทั่วถึง
ในเชิงรุก สามารถรับทราบแนวทางการด าเนินการ มีความตระหนักถึงการปฏิบัติงานที่ดี มีแนวทาง 
การสร้างความรักความผูกพันของบุคลากร มีความทุ่มเทรับผิดชอบและสร้างผลงานให้ เป็นที่ประจักษ์ 
จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมทัศนคติในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รักษาวินัย และ 
ยึดความถูกต้อง 
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     2) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) หน่วยงานที่รับผิดชอบหรือได้รับมอบหมายจะต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ โดยควรมีการเผยแพร่นโยบาย ผลการด าเนินการ
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมถึงควรมีการเผยแพร่ข้อมูล โดยอาจเป็น
รูปแบบ Infographic และมีช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ
ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

       3) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) หน่วยงานที่รับผิดชอบหรือได้รับมอบหมาย ต้องท า 
ความเข้าใจในรายละเอียดของแต่ละข้อค าถาม และจัดท าข้อมูลรายละเอียดให้ตรงตามเกณฑ์ตัวชี้วัดในแต่ละข้อ 
และต้องเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ในรูปแบบไม่ซับซ้อนและเข้าถึงได้ง่าย เพ่ือให้เกิด 
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน  

2. การน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน ควรมีนโยบาย และแผนการด าเนินการ  
เพ่ือลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ผู้เข้ารับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 
เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใส  

4. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

การปรับปรุงการท างาน (ตัวชี้วัดที่ 8) ควรให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของประชาชน 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/การบริการให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน จัดท าผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน/การให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและ
คู่มือบริการประชาชน ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีจิตบริการ มีความมุ่งม่ันการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันและเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เข้าถึงประชาชน และสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ ตลอดจนขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
และแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยก าหนด
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ดังนี้ 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ
ก ากับติดตาม

ตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/  
รายงานผล 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ 
การขออนุญาต
เพื่อให้บุคลากรยมื
ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่าง
สะดวก และ แนว
ปฏิบัติการใช้ 

ก าหนดขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในรูปแบบ Infographic เพื่อให้
เข้าใจได้ง่ายชัดเจน และชี้แจงให้บุคลากร   
ถือปฏิบัติ อย่างเคร่งครัดและก าชับให้มีการขอ
อนุญาตใน การยืมทรัพย์สินอยา่งถูกต้อง 

ทุกหน่วยงาน - ขั้นตอนและแนวทาง      
ในการขอยืมทรัพยส์ินของ
ทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในรูปแบบ 
Infographic 
- ผลการประชุมช้ีแจงท า
ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าท่ี 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ
ก ากับติดตาม

ตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/  
รายงานผล 

ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 

  ผู้ปฏิบัติงาน/หรือหนังสือสั่ง
การ/หรือผลการประชุมฯ 
รอบ 6 เดือน และรายงานผล 
ณ สิ้นปีงบประมาณต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ
ท างานให้เกิด 
ผลสัมฤทธ์ิ 

1. ก ากับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน/ให้บริการเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเท่า
เทียมกัน 

- ส านักตรวจ
และประเมินผล  
- ส านักประสาน
ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 

ผลการประชุมช้ีแจงท าความ
เข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน/หรือหนังสือสั่ง
การ/หรือผลการประชุมฯ 
รอบ 6 เดือน และรายงานผล 
ณ สิ้นปีงบประมาณ            
ต่อผู้บังคับบัญชา 

2. จัดท าผังขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการเผื่อแพร่ให้ชัดเจน เข้าใจง่าย 
โดยอาจเป็นรูปแบบ  Infographic 
 

- ทุกหน่วยงาน ผังขั้นตอนการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการ เผยแพร่ 
และบนเว็บไซต์กระทรวง
แรงงาน และ ณ ส านักงาน 
ที่เห็นได้ชัดเจน โดยให้แล้ว
เสร็จภายใน 6 เดือนและ
รายงานผลฯ ต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

3.ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน/ให้บริการ และ
จัดท าหรือพัฒนาคู่มือหรือแนวทางการให้ค า
ช้ีแจงหรือการตอบค าถาม   

ทุกหน่วยงาน 
 

คู่มือการปฏิบตัิหรือแนว
ทางการให้ค าช้ีแจงหรือการ
ตอบค าถามที่พบบ่อย 
(FAQ) โดยเผยแพร่บน
เว็บไซต์กระทรวงแรงงาน 
ภายใน 6 เดือน และ
รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา 

4. พัฒนาและเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้ 
มากขึ้นและรูปแบบการน าเสนอข้อมูลให้เข้าใจ
ได้ง่ายไม่ซับซ้อน 
5. เพิ่ม/พัฒนา/ปรับปรุง ช่องทาง  
E - service เพื่ออ านวยความสะดวกให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และ
บริการตา่งๆ ได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว 
6. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุ ง
กระบวนงาน หรือการเพิ่มการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

-ส านักตรวจและ
ประเมินผล  
- ส านักประสาน
ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ  
- ศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
- ทุกหน่วยงาน 

- ผลการพัฒนาและเพิม่ช่อง
ทางการสื่อการปรากฏบน
เว็บไซตห์ลัก ภายใน 6 
เดือน และรายงานผลต่อ
ผู้บังคับบัญชา 
- คู่มือการปฏิบัติงาน/
ให้บริการ ปรากฏบน
เว็บไซตห์ลักภายใน 6 เดือน 
และรายงานผลต่อ
ผู้บังคับบัญชา 
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******************************* 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ
ก ากับติดตาม

ตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/  
รายงานผล 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
 7. เผยแพร่คู่มือการปฏิบตัิงาน/ให้บริการ และ

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานให้
เจ้าหน้าท่ีและประชาชนทราบ ท่ีมีรูปแบบ
เข้าใจง่าย 

  

การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ
ท างานให้เกิด 
ผลสัมฤทธ์ิ 

8. เพิ่มและประชาสัมพันธ์กล่องรบัฟัง 
ความคิดเห็น ทุกส านัก ศูนย์ กอง เพื่อให้
ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคดิเห็น 
ข้อเสนอแนะ ในการบรหิารงานของส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อท่ีจะไดน้ าข้อมูล  
ไปพิจารณาพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
การให้บริการ 

- ทุกหน่วยงาน รายงานผลการรับฟังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะเป็นราย
ไตรมาสเสนอผู้บังคับบัญชา 

9. ประชุมส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน 
ประจ าเดือน และก าหนดเป็นตัวช้ีวัด        
การประเมินผลการปฏิบตัิราชการของ
ข้าราชการในสังกัดส านักงานปลดักระทรวง
แรงงาน เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสรมิคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

- ทุกหน่วยงาน - ภาพข่าวการประชุม
ส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงานผ่านเว็บไซต์กระทรวง
แรงงาน (www.mol.go.th) 
- หนังสือรายละเอียดตัวช้ีวัด
ส าหรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการ
ในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน  








