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สวนท่ี 3 
การดําเนินการใหคําปรึกษา ตอบขอซักถาม รองเรียน/รองทุกข  

ผานชองทางเว็บไซตกระทรวงแรงงาน  

1. การตรวจสอบเร่ืองรองทุกข 

    ขั้นตอนท่ี 1 เขาเว็บไซตกระทรวงแรงงาน 
 

 
 
    ขั้นตอนท่ี 2 เลือกหัวขอ รวมลิงกระบบสารสนเทศกระทรวงแรงงาน 
 

 
 
 
 

กดเลือก 
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    ขั้นตอนท่ี 3 เลือกหัวขอ ระบบรับเรื่องราวรองทุกข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

ขั้นตอนท่ี 4 ล็อกอินเขาสูระบบ 

 
    ขั้นตอนท่ี 5 เลือกหัวขอ ระบบจัดการเรื่องรองทุกข/ติดตามเรื่องรองทุกข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลือก 

พิมพชื่อผูใชและรหัสผาน 

เลือกหัวขอ - ระบบจัดการเร่ืองรองทุกข 
      - ติดตามเร่ืองรองทุกข 
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ขั้นตอนท่ี 6 จํานวนเรื่องรองทุกขจะปรากฏในระบบ เพ่ือใหเจาที่เขาดําเนินการตอบขอซักถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การดําเนินการตอบขอซักถาม 

ขั้นตอนท่ี 1 เลือกเรื่องที่จะทําการตอบขอซักถามโดยกดที่เครื่องหมาย  หน า ช องรหั ส
การรองทุกข  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 2 ระบบจะปรากฏรายละเอียดของคํารองทุกขเพ่ือใหเจาหนาที่ไดพิจารณา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ืองรองทุกขที่ปรากฏ 
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    ขั้นตอนท่ี 3 ใหเจาหนาที่กดเครื่องหมาย         ตรงหัวขอตอบขอรองทุกข/รองเรียน  
เพ่ือดําเนินการตอบขอซักถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 4 ดําเนินการตอบขอซักถามลงในชองตอบการรองทุกข และกดปุม เพิ่ม เมื่อตอบขอ
ซักถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ทั้งนี้ ในการดําเนินการตอบขอซักถาม ใหเจาหนาที่อางอิงแนวทางการตอบจากชุดเอกสาร 
องคความรูถาม – ตอบ ที่ไดรวบรวมจากหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
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