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คํานํา 

 
  รัฐบาลไดใหความสําคัญในการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน  
ซึ่งจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ศูนยดํารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย และกําหนดใหทุกกระทรวง/กรม ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  
ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง  
เกิดผลสัมฤทธ์ิเปนรูปธรรม ขณะเดียวกันกระทรวงแรงงานมีภารกิจหลักในการกํากับดูแลแรงงาน 
ในระบบ นอกระบบ แรงงานตางดาว และแรงงานไทยในตางประเทศ ซึ่งการแกไขปญหา 
ความเดือดรอนของลูกจางที่ไมไดรับความเปนธรรม และความปลอดภัยจากการทํางาน 
ตามกฎหมายที่กําหนด ซึ่งกระทรวงแรงงานจะตองเขาไปแกไขปญหา และใหความชวยเหลือ 
ดานแรงงานตาง ๆ  โดยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และผูเกี่ยวของกับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
จําเปนตองไดรับการสนับสนุนคูมือการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือให
เจาหนาที่มีแนวทางในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 
  คูมือการใหคําปรึกษา และแกไขปญหาการรองทุกข/รองเรียน เพ่ือเปนข้ันตอน
การดําเนินงานและแนวทางการปฏิบัติงานในการใหคําปรึกษา แนะนํา ตอบขอซักถาม 
การรองทุกข/รองเรียนดานแรงงาน ผานชองทางการใหบริการตาง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหกับประชาชนที่มารับบริการไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบียบ/หลักเกณฑ 
ตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงแรงงาน ทั้งนี้ สํานักตรวจและ
ประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน จึงไดจัดทําคูมือการใหคําปรึกษา และแกไข
ปญหาการรองทุกข /รองเรียนฉบับนี้ ข้ึน เ พ่ือเปนประโยชนแก เจาหนาที่ผูปฏิ บัติงาน 
เรื่องรองทุกข/รองเรียนของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และผูสนใจตอไป 
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สวนท่ี 1 
บทนํา 

1.  ความเปนมา 
 รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยและหนวยงานของรัฐไดตระหนักและใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาเรื่องรองทุกข/รองเรียนของประชาชนมาโดยตลอด มีการรับฟงความคิดเห็น เปดโอกาส
ใหประชาชนเขามามีสวนรวม และตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐ  
เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและเสริมสรางความสงบสุขใหเกิดข้ึนในสังคม 
โดยเฉพาะเมื่อประเทศมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยางตอเนื่อง ทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว นําไปสูการแขงขัน การเอารัดเอาเปรียบ  
เปนเหตุใหประชาชนที่ ไดรับความเดือดรอน ประสบปญหาหรือไมไดรับความเปนธรรม  
จึงมีการรองทุกข/รองเรียนตอหนวยงานตาง ๆ เพ่ิมข้ึน 
 กระทรวงแรงงานเปนหนวยงานที่ตองดูแลชีวิตความเปนอยูของผูใชแรงงาน ทั้งในและ
นอกระบบ ใหมีงานทํา มีความรู ความสามารถ มีโอกาสไดทํางานมีรายไดในการประกอบอาชีพ 
โดยการฝกอาชีพการพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน การจัดหางาน ตลอดถึงการดูแลคุมครองผูใช
แรงงาน นายจาง สถานประกอบการ ใหไดรับความเปนธรรม และการประกันสังคม ประกอบกับ
กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559 ไดกําหนดใหสํานัก
ตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนา
รูปแบบการใหบริการเกี่ยวกับการรับเรื่องรองทุกขของประชาชน และดําเนินการเกี่ยวกับการรับ
เรื่องราวรองทุกขและประสานแจงหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือดําเนินการแกไขหรือใหการชวยเหลือ
ติดตามขอรองทกุขและรายงานผลการดําเนินงาน ซึ่งศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงานเปน
ศูนยรับเรื่องรองทุกขกระทรวงแรงงาน ณ อาคารกระทรวงแรงงาน ช้ัน 1 เพ่ือใหคําปรึกษา  
ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถาม รองทุกข/รองเรียนแกประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการ โดย
สามารถติดตอ/ยื่นเรื่องดวยตนเอง ติดตอผานชองทางจดหมาย ชองเว็บไซตกระทรวงแรงงาน 
เว็บไซตศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน เว็บไซตสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โทรศัพท
สายดวนกระทรวงแรงงาน 1506 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และยื่นเรื่องผานหนวยงาน
อื่น ๆ (เชน ศูนยดํารงธรรม กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ กระทรวงศึกษาธิการ และหนวยงาน 
อื่น ๆ เปนตน) 
 อยางไรก็ตาม ในสภาวการณปจจุบันประเทศประสบปญหาทั้งดานเศรษฐกิจ และสังคม 
ทําใหเกิดปญหาสถานประกอบการปดกิจการ ทําใหประชาชนไดรับความเดือดรอน มีสภาพ
ยากจน วางงาน ถูกเลิกจาง สงผลกระทบตอครอบครัว ไมมีรายไดมาจุนเจือครอบครัว รวมทั้ง
แรงงานไทยไปทํางานตางประเทศกลับมาไมมีงานทําเปนผูวางงาน หรือผูใชแรงงานไมไดรับ
ความเปนธรรมกับคาจาง ทํางานไมมีวันหยุด และทํางานที่เสี่ยงอันตราย ฯลฯ สงผลใหปริมาณ
และความสลับซับซอนเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชนมีเพ่ิมข้ึนตามไปดวย ดังนั้น 
ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน จึงตองใหความสําคัญกับการพัฒนาและปรับเปลี่ยน
แนวคิดในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสรางขวัญกําลังใจใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพ่ือให 
การดําเนินงานศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงานสามารถอํานวยความยุติธรรม ขจัดปญหา
ความเดือดรอน และตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง  
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2. วัตถุประสงค 
 2.1 เพ่ือใหทราบถึงวิธีการ ข้ันตอน แนวทางการปฏิบัติงานรับเรื่องราวรองทุกข/
รองเรยีน 
 2.2 เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานเรื่องรองทุกข/รองเรียนสําหรับเจาหนาที่ของ
ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน  
 2.3 เพ่ือรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเรื่องรองทุกข/รองเรียน และขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
ดําเนินงานรองทุกข/รองเรียน 
 
3. ระเบียบเกี่ยวกับการรองเรียน/รองทุกข 
 3.1 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546:928) ใหความหมายของการรองเรียน/
รองทุกข ไวดังนี้ 

- การรองเรียน  หมายถึง เสนอเรื่องราว 
- การรองทุกข  หมายถึง บอกความทุกขเพ่ือขอใหชวยเหลือ  
 

 3.2 ลักษณะของเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
3.2.1 เรื่องรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทหตามมติคณะรัฐมนตรี เปนกรณีการ

รองเรียนกลาวโทษที่ขาดขอมูลหลักฐาน แตถาเปนการรองเรียนในประเด็นเกี่ยวของกับสวนรวม 
จะสงใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบไวเปนขอมูลประกอบการพิจารณาตอไป ซึ่งกรณีนี้
สามารถ ยุติเรื่องไดทันที 

3.2.2 เรื่องรองเรียนทั่วไป จะดําเนินการสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับไป
ดําเนินการ โดยจะพิจารณาสงตามความเหมาะสมของแตละเรื่อง และจะตอบใหผูรองทราบใน
เบ้ืองตน ซึ่งเมื่อหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการแลวจะแจงใหศูนยบริการประชาชนกระทรวง
แรงงาน และผูรองทราบ หรือบางกรณีปญหาหนวยงานที่เกี่ยวของจะแจงใหผูรองทราบโดยตรง 
ซึ่งระยะเวลาการพิจารณาดําเนินการของหนวยงานที่เกี่ยวของ จะชาหรือเร็วข้ึนอยูกับข้ันตอน
การดําเนินการใหการชวยเหลือของแตละกรณีปญหา ในกรณีเปนเรื่องรองเรียนทั่วไป หาก
หนวยงานที่เกี่ยวของไมแจงผลใหทราบภายในระยะเวลาที่กําหนด ศูนยบริการประชาชน
กระทรวงแรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล สป. จะมีหนังสือเตือนขอทราบผลการดําเนินงาน   
ไปอีกครั้งหนึ่ง 

3.2.3 เรื่องรองเรียนสําคัญ เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับประชาชนสวนรวมหรือเปนเรื่อง
ที่เกี่ยวของกับหลายหนวยงาน เปนประเด็นขอรองเรียนทางกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ หรือ
เปนเรื่องรองเรียนที่มีขอเท็จจริงและรายละเอียดตามคํารองยังไมชัดแจงหรือไมแนนอน 
ศูนยบริการประชาชนฯ อาจตองเชิญตัวแทนหนวยงานที่เกี่ยวของประชุมหารือ เพ่ือใหได
ขอเท็จจริงที่ชัดเจนวาเปนเรื่องของหนวยงานใด และสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ
ตอไป โดยแจงใหผูรองทราบไวในเบ้ืองตน เมื่อหนวยงานไดรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง
แลว จึงจะแจงใหผูรองทราบตอไป หรือหากหนวยงานที่เกี่ยวของยังไมรายงานใหทราบภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด ศูนยบริการประชาชนฯ จะแจงเตือนตามระยะเวลาที่กําหนด 

 
 3.3 พระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. 2522 วาดวยเรื่องสิทธิรองทุกขตอ
คณะกรรมการวินิจฉัยรองทกุข หมวด 3 ไดบัญญัติสาระสําคัญของเรื่องราวรองทุกขไว ดังนี้ 

มาตรา 19 เรื่องราวรองทุกขที่จะรับไวพิจารณาจะตองมีลักษณะ ดังนี้ 
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   (1) เปนเรื่องที่มีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรือ
อาจจะเดือดรอน หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได  
   (2) ความเดือดรอน หรือความเสียหายที่วานั้น เนื่องมาจากเจาหนาที่ 
ของรัฐละเลยตอหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ ปฏิบัติหนาที่ดังกลาวลาชาเกิน
สมควร กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทําการไม
ถูกตองตามข้ันตอนหรือวิธีการอันเปนสาระสําคัญที่กําหนดไวสาํหรับการนั้น กระทําการไมสุจริต
หรือโดยไมมีเหตผุลอันสมควร 

มาตรา 20 เรื่องราวรองทุกขที่ไมอาจรับไวพิจารณา มีลักษณะดังนี้ 
   (1) เรื่องรองทุกขที่มีลักษณะเปนไปในทางนโยบายโดยตรง ซึ่งรัฐบาล
ตองรับผิดชอบตอสภา 
   (2) เรื่องที่คณะรัฐมนตรี หรือนายกรัฐมนตรี ในฐานะหัวหนารัฐบาลมี
มติเด็ดขาดแลว 

  (3) เรื่องที่มีการฟองรองเปนคดีอยูในศาล หรือที่ศาลพิพากษา หรือมี
คําสั่งเด็ดขาดแลว 

มาตรา 21 สวนประกอบของคํารองทุกข 
   คํารองทุกข ประกอบดวย 

(1) ช่ือและที่อยูของผูรองทุกข 
(2) เรื่องอันเปนเหตุใหรองทุกข พรอมทั้งขอเท็จจริง หรือพฤติการณ

ตามสมควรเกี่ยวกับเรื่องที่รองทุกข 
(3) ใชถอยคําสุภาพ 
(4) ลายมือช่ือผูรองทุกข ดําเนินการยื่นรองทุกขแทนผูอื่น จะตองแนบ

ใบมอบฉันทะใหผูรองดวย 
มาตรา 22 การยื่นเรื่องราวรองทุกข หากผูใดประสงคจะยื่นเรื่องราวรองทุกขใหยื่น

เรื่องราวรองทุกขได ดังนี้ 
   (1) ยื่นเรื่องราวรองทุกข รองเรียนดวยตนเอง หรือมอบหมายใหผูอื่นยืน่
แทน ซึ่งผูนั้นจะตองอยูในฐานะที่จะทราบขอเท็จจริงอันเปนสาเหตุแหงการรองทุกขรองเรียน 

(2) สงเรื่องราวรองทุกขทางไปรษณีย  
 

 3.4 วิธีการยื่นคํารองเรียน/รองทุกข 
  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว าดวยการปฏิ บัติราชการเ พ่ือประชาชน 
ของหนวยงานของรัฐ ไวดังนี้ 
  (1) รองเรียนดวยวาจา กรณีนี้จะเหมาะสําหรับเรื่องที่มีปญหาหรืออุปสรรค 
ที่ตองการการแกไขในทันที 
  (2) รองเรียนเปนหนังสือ เปนกรณีที่ใชกับการรองเรียนทั่วไปในทุกเรื่อง 
ที่ตองการการแกไขปญหา หรือตองการการวินิจฉัยช้ีขาดโดยองคกรที่เหนือกวา ซึ่งการรองเรียน
โดยวิธีนี้ตองทําโดยการเขียนหนังสือ/พิมพ เลาเหตุการณหรือพฤติการณของเรื่องที่ตองการ
รองเรียนใหชัดเจนมากที่สุด แจงช่ือและที่อยูใหชัดเจน เพ่ือใหเจาหนาที่สามารถติดตอได  
พรอมทั้งลงลายมือช่ือของผูรองเรียน ถามีเอกสารหรือหลักฐานควรสงไปพรอมกันดวย  
เพราะจะทําใหการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวนั้นเปนไปไดโดยรวดเร็ว ข้ึน และสง 
คํารองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ  
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 3.5 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552  
ใหความหมายของคําวา “คํารองทุกข” หมายถึง คํารองทุกขที่ผูรองทุกขไดยื่นหรือสงตอ
เจาหนาที่ ณ สวนราชการตามระเบียบนี้ และหมายความรวมถึงคํารองทุกขที่ไดยื่นแกไขเพ่ิมเติม
คํารองทุกขเดิมโดยมีประเด็นหรือขอเท็จจริงใหมดวย 
 
 3.6  คู มือการใหคํ าปรึกษา และแก ไขปญหาการรองทุกข / รอง เรียน ฉบับนี้   
เปนการรองเรียน/รองทุกข ของประชาชน ซึ่งเปนเรื่องราวที่ผูรองเรียนประสงคใหไดรับ 
การปลดเปลื้องความทุกขที่ตนไดรับ หรือเปนเรื่องที่ผูรองเรียนหรือผูอื่น หรือลูกจาง นายจาง 
สถานประกอบการไดรับความเสียหาย และรวมถึงขอขัดแยงระหวางแรงงานกับสถานประกอบการ
อีกดวย  
  กลาวโดยสรุปแลว วิธีการรองทุกขและการรองเรียนสามารถกระทําไดโดยวาจา
หรือเปนหนังสือก็ได การรองทุกขเปนการรองขอของผูที่ไดรับความเดือดรอนจากเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ งหรือหลายเรื่อง นําความทุกข ในเรื่องนั้น ไปบอกกลาวตอผูอื่น เ พ่ือใหชวยเหลือ  
สวนการรองเรียนเปนการเสนอเรื่องราวเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง โดยกลาวหาวา 
มีการกระทําที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือผูอื่น และผูรองเรียนอาจจะไมใชผูที่ไดรับ
ความเดือดรอนจากเรื่องราวที่เสนอไปนั้นก็ได 
 
 3.7 ประเภทของเรื่องรองทุกข แบงออกเปน 3 ประเภท 
  1) เรื่องราวรองทุกขของขาราชการ เปนกระบวนการพนักงานสัมพันธ 
ในการบริหารงานบุคคล ที่ใหสิทธิขาราชการพลเรือนสามัญรองขอใหทบทวนพิจารณาการสั่งให
ออกจากราชการ โดยเหตุตางๆ หรือขอใหทบทวนการปฏิบัติของผูบังคับบัญชาที่อยูใตบังคับ
บัญชาเพ่ือแกไขเปลี่ยนแปลงการสั่งการของผูบังคับบัญชาหรือแกไขความคับของใจของ 
ผูรองทุกข 
  2) เรื่องราวรองทุกขของประชาชน หมายถึง เรื่องราวที่ผูรองทุกขบอก 
ความทุกข เพ่ือขอใหชวยเหลือ โดยใหรัฐบาลหรือองคกรหรือหนวยงานของรัฐ เชน สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ หรือกระทรวงแรงงาน 
เปนตน ใหความชวยเหลือ หรือเรื่องที่ประชาชนไดรับความเสียหายเนื่องจากการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ของรัฐบกพรอง หรือไมเปนธรรม รวมถึงขอขัดแยงตางๆ ระหวางประชาชน 
ดวยกันเองและขอพิพาทแรงงานระหวางลูกจางกับนายจาง 
  3) บัตรสนเทห หมายถึง หนังสือหรือจดหมายฟองกลาวโทษผูอื่น โดยมิไดลงช่ือ
หรือไมลงช่ือจริงของผูรองเรียน สําหรับการดําเนินการเกี่ยวกับบัตรสนเทห บางครั้งอาจเกิด
ความเสียหาย เชน เปดโอกาสใหมีการกลั่นแกลงโดยไมมีมูลความจริงข้ึนได ทําใหผูปฏิบัติหนาที่
โดยสุจริตเสียขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 
 3.8 หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 
แจงมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2541 เกี่ยวกับการกําหนดหลักเกณฑและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษ
ขาราชการกระทําผิดวินัยข้ึนใหม ดังนี้ 
  1) เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับเรื่องราวกลาวโทษขาราชการ ในเบ้ืองตนใหถือเปน
ความลับทางราชการ หากเปนบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดลอม
ปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
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  2) สงสําเนาเรื่องราวกลาวโทษขาราชการโดยปดช่ือผูรองหรือสําเนาบัตรสนเทห 
ใหผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษทําการสืบสวนทางลับวามีมูลความจริงเพียงใด หรือไม  
ถาเห็นวากรณีไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย จึงจะยุติเรื่องได ทั้งนี้ ใหรีบดําเนินการให
แลวเสร็จโดยเร็วแลวรายงานใหผูบังคับบัญชาที่ไดรับเรื่องทราบ 
  3) ใหผูบังคับบัญชาที่เปนผูไดรับเรื่องราวฯ แจงใหผูรองเรียนทราบในทางลับ 
หลังจากที่ไดรับเรื่องราวรองทุกขและภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร 
  4) ถาปรากฏวา มีความจริงอันเปนกรณีความผิดทางกฎหมายบานเมือง ให
ดําเนินคดีทางอาญา ถาปรากฏมมีูลความจริงเปนกรณีความผิดทางวินัย ใหดําเนินการสอบสวน
หรือตั้งกรรมการสอบสวนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 
  5) ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการที่สมควรเพ่ือคุมครองผูรอง พยาน และ
บุคคลที่ใหขอมูลในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม ซึ่งอาจ
เนื่องมาจากการรองเรียนการเปนพยาน หรือการใหขอมูลนั้น และใหสวนราชการถือปฏิบัติตอไป 
  6) การดําเนินการตามข้ันตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาขอเท็จจริง หากเจาหนาที ่
ผูสืบสวนในทางลับไดกระทําละเมิดตอขาราชการผูถูกกลาวโทษหรือบุคคลภายนอก และความ
เสียหายดังกลาวเกิดข้ึนจากการกระทําในหนาที่ แมมิไดกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลออยาง
รายแรง หนวยงานตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนแกผู เสียหายตามหลักเกณฑใน
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 
 

4.  ขั้นตอนการดําเนินงานเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ของศูนยบริการประชาชนกระทรวง
แรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 
  
  
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
โดยมีรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี ้

ศบช. คัดกรองและมีหนังสือ 
และ/หรือสงเร่ืองในระบบ 
เพ่ือแจงกรม/สปส. (1 - 2 วัน) 

กรม/สปส. แจงผลเบื้องตน
ให ศบช. ภายใน 3 วัน  

และแจงผูรอง/หนวยงานที่
สงเร่ืองทราบ 

4.3 หนวยงานท่ี
ดําเนนิการ 

ศบช. วิเคราะหสรุปผลรายงาน 
การตรวจสอบขอเท็จจริง (1 - 2 วัน) 

 

กรม/สปส. รายงานผลการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงให ศบช. และแจงผล 
ใหผูรอง/หนวยงานที่สงเร่ืองทราบ  
(1 - 3 วัน) 

รัฐมนตรีฯ/ปลัดฯ  
รับทราบ/ยุตเิร่ือง (1 - 3 วัน) 

ผูรองเรียน/รองทุกข 

4.1 ยื่นเร่ือง 

ผานชองทาง 
- รัฐมนตรีวาการกระทรวง
แรงงาน 
- ปลัดกระทรวงแรงงาน 
- หนวยงานภายนอก 
-  ศู น ย บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น
กระทรวงแรงงาน (ศบช.) 
-เว็บไซตกระทรวงแรงงาน 
- สปน. หมายเลข 1111 
(เว็บไซต สปน.) 
- ชองทางอื่นๆ  

4.2 หนวยงานท่ีรับ-สง 
เร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

กรม/สปส. ตรวจสอบขอเท็จจริง 
(30 – 120 วัน)  

ขึ้นอยูกับความซับซอนของปญหา 

4.4 หนวยงานตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 

4.5 รายงาน/สรุปผล 
และยุติเร่ือง 
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 4.1 ยื่นเรื่อง 
  ผูรองยื่นเรื่องรองเรียน/รองทุกขตอหนวยงานผานชองทางตาง ๆ ไดแก ทาง 
Internet ทางไปรษณีย ทางโทรศัพท หรือมารองเรียนดวยตนเอง และจากหนวยงานภายนอก
กระทรวงแรงงาน 
 4.2 หนวยงานที่รับและสงเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
  4.2.1 หนวยงานภายนอกกระทรวงแรงงาน รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน 
ปลัดกระทรวงแรงงาน เว็บไซตกระทรวงแรงงาน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สงเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขใหศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล สป. 
  4.2.2 ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล สป. 
รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ผานทาง Internet ทางไปรษณีย ทางโทรศัพท หรือมารองเรียนดวย
ตนเอง และจากหนวยงานภายนอกกระทรวงแรงงาน หลังจากศูนยบริการประชาชนกระทรวง
แรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล สป. ไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขแลวจะลงทะเบียนรับ
เรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 4.3 หนวยงานที่ดําเนินการ 
  ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล สป. ให
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล และเสนอเรื่องรองเรียน/รองทุกขตอ
ผูบังคับบัญชา เพ่ือสงเรื่องดังกลาวใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงตาม
อํานาจหนาที่ และใหแจงผลการดําเนินการเบ้ืองตนใหศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 
และผูรองทราบภายใน 3 วันนับแตวันที่ไดรับเรื่อง 
 4.4 หนวยงานตรวจสอบขอเท็จจรงิ 
  4.4.1 หนวยงานที่รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
และมีหนังสือแจงผลการดําเนินการในเบ้ืองตนใหศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน  
และผูรองทราบ 
  4.4.2 หนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงตามอํานาจหนาที่ 
ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา (30 – 120 วัน) หากพนระยะเวลาที่กําหนดแลว ยังไมได
รายงานผลใหศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล สป. จะทํา
หนังสือแจงหนวยงานเพ่ือใหรายงานความคืบหนา (เนื่องจากเรื่องรองเรียน/รองทุกข บางกรณี
เกี่ยวกับคดีความทางกฎหมาย ซึ่งตองใชระยะเวลาในการดําเนินการ) ดังนี้  
   (1) หนังสือแจงครั้งที่ 1 เมื่อครบกําหนด 30 วัน 
   (2) หนังสือแจงครั้งที่ 2 เมื่อครบกําหนด 30 วัน นับแตไดรับการแจง
ครั้งที่ 1 
   (3) หนังสือแจงครั้งที่ 3 เมื่อครบกําหนด 45 วัน นับแตไดรับการแจง
ครั้งที่ 2 
 4.5 รายงาน/สรุปผล และยุติเรื่อง 
  4.5.1 หนวยงานที่เกี่ยวของรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงใหศูนยบริการ
ประชาชนกระทรวงแรงงาน และแจงผลใหผูรองรับทราบ ภายใน 3 วัน 
  4.5.2 ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล สป. 
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการสรุป วิเคราะห และรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง เพ่ือนํา
เรียนปลัดกระทรวงแรงงาน ผานรองปลัดกระทรวงแรงงานที่รับผิดชอบ/ผูนําการขับเคลื่อนการ
ดําเนินการ  เรื่องรองทุกขประจํากระทรวงแรงงาน (CCEO) ที่กํากับดูแล เพ่ือพิจารณาสั่งการ 
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หรือยุติเรื่อง กรณีที่เปนเรื่องรองเรียนตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน จะนําเรียน
รัฐมนตรวีาการกระทรวงแรงงานเพ่ือโปรดทราบตอไป 
  4.5.3 ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน สาํนักตรวจและประเมินผล สป.ได
บันทึกรายละเอียดขอมูลและผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกขในระบบ Excel เพ่ือเปน
ขอมูลในการตรวจสอบและติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกข รวมทั้งรวบรวมสถิติขอมูลรายงาน
ผลการดําเนินการ   ใหคําปรึกษา แนะนําขอรองเรียน/รองทุกขผานเว็บไซดกระทรวงแรงงานทุก
เดือน  
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สวนท่ี 2 
การจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข รูปแบบตางๆ 

1. คํารองเรียน/รองทุกข ท่ีสงมาเปนหนังสือ 

 ขั้นตอนดําเนินการ 
 1.1 เจาหนาที่เจาของเรื่อง (ศบช.) พิจารณาคํารองเรียน/รองทุกข สรุปประเด็นปญหา 
เพ่ือเสนอผู บ ังค ับบ ัญชาให ม ีหน ังส ือ ไปแจ งย ังหน วยงานที ่เ กี ่ยวข อง (กรม/สปส.)  
ใหดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
       ทั้งนี้ เมื่อหนวยงานที่เกี่ยวของ (กรม/สปส.) รับเรื่องแลวใหเปนหนาที่ของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ (กรม/สปส.) เปนผูดําเนินการแจงผลการดําเนินการในเบ้ืองตนให ศบช. 
ภายใน 3 วัน พรอมแจงผูรอง และหนวยงานที่สงเรื่อง (หนวยงานภายนอก) ทราบ (ถามี) 
 1.2 หนวยงานที่เกี่ยวของ (กรม/สปส.) ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงหรือแกไข
ปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกข แลวเสร็จ จะตองรายงานผลให ศบช. ผูรอง และหนวยงานที่สง
เรื่อง (หนวยงานภายนอก) ทราบ (ถามี) ภายใน 1 - 3 วัน นับแตดําเนินการแลวเสร็จ 
 1.3 เจาหนาที่เจาของเรื่อง (ศบช.) ดําเนินการจัดทําสรุปผลรายงานการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงภายใน 1 - 2 วัน นับแตวันที่ไดรับรายงานผลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ (กรม/สปส.) 
เพ่ือนําเรียนปลัดกระทรวงแรงงาน และรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน รับทราบ 

2. คํารองเรียน/รองทุกข ท่ีสงผานเว็บไซตสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (สปน.) 

 วิธีการดําเนินการ 
 2.1 เจาหนาที่เจาของเรื่อง (ศบช.) พิมพคํารองเรียน/รองทุกข และเอกสารแนบที่สง
ทางเว็บไซต สปน. และแจงการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดังกลาวเพ่ือดําเนินการใหสํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทราบ ทางเว็บไซต สปน. 
 2.2 ดําเนินการเชนเดียวกันตามข้ันตอน 1.1 - 1.2 
 2.3 เจาหนาที่เจาของเรื่อง (ศบช.) แจงผลการดําเนินการใหสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีทราบทางเว็บไซต สปน. และจัดทําสรุปผลรายงานการตรวจสอบขอเท็จจริง
ภายใน 1 - 2 วัน นับแตวันที่ไดรับรายงานผลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ (กรม/สปส.) เพ่ือนําเรียน
ปลัดกระทรวงแรงงาน และรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน ทราบ 

3. คํารองเรียน/รองทุกข ดวยวาจา ณ ศูนยรับเร่ืองรองทุกขกระทรวงแรงงาน 

 วิธีดําเนินการ 
 3.1 เจาหนาที่เจาของเรื่อง (ศบช.) บันทึกคํารองเรียน/รองทุกข ลงในแบบฟอรมบันทึก
รับเรื่องรองทุกข/รองเรียน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และจัดใหผูรองทุกขลงลายมือช่ือ
ในแบบฟอรม 
 3.2 ดําเนินการเชนเดียวกันตามข้ันตอน 1.1 – 1.3 
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สวนท่ี 3 
การดําเนินการใหคําปรึกษา ตอบขอซักถาม รองเรียน/รองทุกข  

ผานชองทางเว็บไซตกระทรวงแรงงาน  

1. การตรวจสอบเร่ืองรองทุกข 

    ขั้นตอนท่ี 1 เขาเว็บไซตกระทรวงแรงงาน 
 

 
 
    ขั้นตอนท่ี 2 เลือกหัวขอ รวมลิงกระบบสารสนเทศกระทรวงแรงงาน 
 

 
 
 
 

กดเลือก 
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    ขั้นตอนท่ี 3 เลือกหัวขอ ระบบรับเรื่องราวรองทุกข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

ขั้นตอนท่ี 4 ล็อกอินเขาสูระบบ 

 
    ขั้นตอนท่ี 5 เลือกหัวขอ ระบบจัดการเรื่องรองทุกข/ติดตามเรื่องรองทุกข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลือก 

พิมพชื่อผูใชและรหัสผาน 

เลือกหัวขอ - ระบบจัดการเร่ืองรองทุกข 
      - ติดตามเร่ืองรองทุกข 
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ขั้นตอนท่ี 6 จํานวนเรื่องรองทุกขจะปรากฏในระบบ เพ่ือใหเจาที่เขาดําเนินการตอบขอซักถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การดําเนินการตอบขอซักถาม 

ขั้นตอนท่ี 1 เลือกเรื่องที่จะทําการตอบขอซักถามโดยกดที่เครื่องหมาย  หน า ช องรหั ส
การรองทุกข  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 2 ระบบจะปรากฏรายละเอียดของคํารองทุกขเพ่ือใหเจาหนาที่ไดพิจารณา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ืองรองทุกขที่ปรากฏ 
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    ขั้นตอนท่ี 3 ใหเจาหนาที่กดเครื่องหมาย         ตรงหัวขอตอบขอรองทุกข/รองเรียน  
เพ่ือดําเนินการตอบขอซักถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 4 ดําเนินการตอบขอซักถามลงในชองตอบการรองทุกข และกดปุม เพิ่ม เมื่อตอบขอ
ซักถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ทั้งนี้ ในการดําเนินการตอบขอซักถาม ใหเจาหนาที่อางอิงแนวทางการตอบจากชุดเอกสาร 
องคความรูถาม – ตอบ ที่ไดรวบรวมจากหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
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สวนท่ี 4  
การใหบริการตอบขอซักถามดานแรงงาน ผานโทรศัพทสายดวน 1506  

 กระทรวงแรงงานมีหนวยงานในสังกัด โดยใหบริการประชาชนในการใหคําปรึกษา 
แนะนํา หรือตอบขอซักถามเกี่ยวกับขอมูลดานแรงงาน ผานชองทางโทรศัพทสายดวนกระทรวง
แรงงาน 1506 เพ่ือใหประชาชนที่ติดตอขอรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว โดยมีหมายเลข
ติดตอ หมายเลขโอนสาย และขอมูลอื่นที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. โทรศัพทสายดวนกระทรวงแรงงานแยกตามหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

2. การโอนสายดวนกระทรวงแรงงาน 1506 ไปยังหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

ลําดั
บ 

ผานโทรศัพท หนวยงาน หมายเลขโอน 

1 เฉพาะเจาหนาที่มีระบบการโอน 

 
กดปุม Trans/PGM 
และตามดวยหมายเลขโอน 

สํานักงานประกันสงัคม 4021 
2 กรมการจัดหางาน 4022 
3 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 4023 
4 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 4024 

5 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 4025 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน สายดวน 1506 โทรศัพท การใหบริการ 

1. สํานักงานประกันสงัคม กด  1 0 2956 2551 24 ช่ัวโมง 
2. กรมการจัดหางาน กด  2 0 2248 4743 - ในเวลาราชการ  

(08.30 น. – 16.30 น.) 
- นอกเวลา มีระบบรับ
ฝากขอความอัตโนมัติ 
(IVR) 

3 .  กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน 

กด  3 0 2246 7589 

4. กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กด  4 0 2245 3506 
5. สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กด  5 0 2232 1462 



15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 

บันทึกรับเร่ืองรองเรียน (Complaint form) 
 

วันที่ (Date)      

1. ชื่อผูรองเรียน          
Complainant 

ที่อยู             
Address 

ตําบล   อําเภอ/เขต   จังหวัด     
Sub-district    District    Province 

รหัสไปรษณีย  โทรศัพท   E-mail     
Zip code   Phone 

2. ชื่อสถานประกอบการ           
Employer 

ที่อยู             
Address 

ตําบล   อําเภอ/เขต   จังหวัด     
Sub-district    District    Province 

รหัสไปรษณีย  โทรศัพท   E-mail     
Zip code   Phone 

สถานที่ใกลเคียง         
Place nearby 

3. ขอเท็จจริงท่ีรองเรียน (The problem or issue)  ปญหาดานแรงงาน  อื่นๆ  (ระบุ)   
      Labour Issue        Other  (Please specify) 

กรุณาอธิบายและ/หรือแนบเอกสารท่ีเกี่ยวของ Please briefly describe/attach additional document if needed 

             

             

             

             

Sign    ผูรองทุกข  
          Complainant 

(     ) 

--------------------------------------------------------------------------------- 
การดําเนินการของเจาหนาที่ผูรับเรื่อง (Procedure)   สป.รง. (OPS)   กกจ. (DOE)   กพร. (DSD)   กสร. (DLPW) 
เกี่ยวของกับ (To)        สปส. (SSO)   หนวยงานอื่น (Other)   
   

         เจาหนาที่ (Officer)  

วิธีการรองเรียน  ทางโทรศัพท   ดวยตนเอง 
       Channel                 Telephone         Walk-in 



  

เอกสารอํานวยความสะดวกใหผูมาติดตอขอรับการบริการในกระทรวงแรงงาน 

 

ติดตอขอรับบริการในกระทรวงแรงงาน 
 Work Permit 2nd fl, Foreign Worker Administration Office, Department of employment  
 แรงงานตางดาว 3 สัญชาติ ช้ัน 3 สํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน 
 ปรึกษาปญหากฎหมายดานแรงงาน (Consultation)  
  ช้ัน 11 กลุมงานปองกันและแกไขปญหาการคุมครองแรงงาน (11th Fl, DLPW)  

 ช้ัน 8 สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน พื้นที่ 5 อาคารประกันสังคม (ดานหลัง) (8th fl DLPW) 
(เขตรับผิดชอบ หวยขวาง ดินแดง พญาไท ราชเทวี/ Only Huai Khwang, Din Daeng, Phaya Thai, Ratchathewi District) 

 ไปทํางานตางประเทศ/รายงานตัวกลับจากตางประเทศ/รับรองเอกสารเพื่อไปทํางานตางประเทศ กองบริหาร
แรงงานไทยไปตางประเทศ กรมการจัดหางาน อาคารประกันสังคม (ดานหลัง) 
 ติดตามสิทธิประโยชนการคืนเงินภาษีจากการทํางานในตางประเทศ ช้ัน 12 สํานักประสานความรวมมือระหวาง
ประเทศ 
 ข้ึนทะเบียนวางงาน/ หางานทํา ช้ัน 1 ตึก Smart Job (สีมวง) 
 สิทธิประโยชนประกันสังคม/สมัครเปนผูประกันตน อาคารประกันสังคม (ดานหลัง)  
 อ่ืน ๆ (ระบุ)        ช้ัน  อาคาร   

 

ติดตอขอรับบริการในกระทรวงแรงงาน 
 Work Permit 2nd fl, Foreign Worker Administration Office, Department of employment  
 แรงงานตางดาว 3 สัญชาติ ช้ัน 3 สํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน 
 ปรึกษาปญหากฎหมายดานแรงงาน (Consultation)  
  ช้ัน 11 กลุมงานปองกันและแกไขปญหาการคุมครองแรงงาน (11th Fl, DLPW)  

 ช้ัน 8 สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน พื้นที่ 5 อาคารประกันสังคม (ดานหลัง) (8th fl DLPW) 
(เขตรับผิดชอบ หวยขวาง ดินแดง พญาไท ราชเทวี/ Only Huai Khwang, Din Daeng, Phaya Thai, Ratchathewi District) 

 ไปทํางานตางประเทศ/รายงานตัวกลับจากตางประเทศ/รับรองเอกสารเพื่อไปทํางานตางประเทศ กองบริหาร
แรงงานไทยไปตางประเทศ กรมการจัดหางาน อาคารประกันสังคม (ดานหลัง) 
 ติดตามสิทธิประโยชนการคืนเงินภาษีจากการทํางานในตางประเทศ ช้ัน 12 สํานักประสานความรวมมือระหวาง
ประเทศ 
 ข้ึนทะเบียนวางงาน/ หางานทํา ช้ัน 1 ตึก Smart Job (สีมวง) 
 สิทธิประโยชนประกันสังคม/สมัครเปนผูประกันตน อาคารประกันสังคม (ดานหลัง)  
 อ่ืน ๆ (ระบุ)        ช้ัน  อาคาร   

 

ติดตอขอรับบริการในกระทรวงแรงงาน 
 Work Permit 2nd fl, Foreign Worker Administration Office, Department of employment  
 แรงงานตางดาว 3 สัญชาติ ช้ัน 3 สํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน 
 ปรึกษาปญหากฎหมายดานแรงงาน (Consultation)  
  ช้ัน 11 กลุมงานปองกันและแกไขปญหาการคุมครองแรงงาน (11th Fl, DLPW)  

 ช้ัน 8 สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน พื้นที่ 5 อาคารประกันสังคม (ดานหลัง) (8th fl DLPW) 
(เขตรับผิดชอบ หวยขวาง ดินแดง พญาไท ราชเทวี/ Only Huai Khwang, Din Daeng, Phaya Thai, Ratchathewi District) 

 ไปทํางานตางประเทศ/รายงานตัวกลับจากตางประเทศ/รับรองเอกสารเพื่อไปทํางานตางประเทศ กองบริหาร
แรงงานไทยไปตางประเทศ กรมการจัดหางาน อาคารประกันสังคม (ดานหลัง) 
 ติดตามสิทธิประโยชนการคืนเงินภาษีจากการทํางานในตางประเทศ ช้ัน 12 สํานักประสานความรวมมือระหวาง
ประเทศ 
 ข้ึนทะเบียนวางงาน/ หางานทํา ช้ัน 1 ตึก Smart Job (สีมวง) 
 สิทธิประโยชนประกันสังคม/สมัครเปนผูประกันตน อาคารประกันสังคม (ดานหลัง)  
 อ่ืน ๆ (ระบุ)        ช้ัน  อาคาร    



  

English Conversation  
(บทสนทนาภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติท่ีมารับบริการ ณ กระทรวงแรงงาน) 

 
Would you mind specify your labour problem ,please? 

กรุณาระบุปญหาดานแรงงานของคุณครับ/คะ 

 
  
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

------------------------------ 
Other cases กรณีอืนๆ  
MOU/Domestic Worker (Myanmar, Laos & 
Cambodia) 

• - To submit demand or name list / 
document, go to 3rd fl MOU section, 
Foreign Worker Administration Office, 
Department of employment. 

MOU/แรงงานรับใชในบาน/กรรมกร/ แรงงานเมียน
มา ลาว และกัมพูชา 

• ยื่นความตองการ/รายชื่อ/เอกสาร  
กรุณาติดตอ ชั้น 3 กกจ. 

Issue/Verify Company document  
• GO to Department of Business 

Development ( Head office is in 
Nonthaburi or go online registration) 

รับรองเอกสาร สถานประกอบการ 
 ติดตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา (สนญ.อยูนนทบุรี  
และมีสํานักงานเขตในพ้ืนที่ กทม. หรือดําเนินการ
ผานชองทาง online ได ) 

 
 

Work permit  

(Skilled Labour) 

.ใบอนุญาตทํางาน
แรงงานตางชาติฝมือ 

Terminated contract 
/employment 

benefits 

ยกเลิกสัญญาจาง/สิทธิ
ประโยชนในการทํางาน 

Social Security 

เร่ืองประกันสังคม 

To issue/renew/cancel work permit, please go to 2nd fl at Foreign 
Worker Administration Office, Department of employment 
ขอรับใบอนญุาต/ตออาย/ุยกเลิก เชิญทีช่ั้น 2 สบต. กกจ. 

1 .  If the company is located in Huai Khwang, 
Din Daeng, Phyathai, or Ratchathewi, please go 
to Labour Protection and Welfare Office 5 
Bangkok Area, 8 th FL, SSO office building 
(behind this building) 
ถาสปก.อยูพื้นที่หวยขวาง ดินแดง พญาไท ราชเทวี ติดตอ สสค 
พื้นที่ 5 ชั้น 8 อาคารประกันสังคม 

2 .  For others, please take the lift to 1 1 th FL, 
Labour Protection Division 

พื้ นที่ อ่ืนๆ  ติดตอชั้ น  11 ก ลุมงานปองกันและแก ไ ขปญหา 
การคุมครองแรงงาน กสร.  

Please go to SSO office (behind this building) 

ติดตอสํานักงานประกันสังคมพื้นที่ 3 (ดานหลัง) 

Teacher in 
School/University 

ครูผูสอนใน รร./ 
มหาวิทยาลัย 

Others. 
อ่ืนๆ 

School and University are excluded from 
Labour Protection Law. Please contact  
Labour Court, please call 02 235 1500-7 
ครูในสถานศึกษาไม ได รับการคุมครองตามกฎหมายแรงงาน  
กรุณาติดตอเพื่อยื่นเร่ืองฟองรองที่ศาลแรงงาน  



  

ขอมูลการใหบริการตอบขอซักถามรองเรียน /รองทุกขทางโทรศัพทสายดวน 1506 กด 5 
โทรศัพท 0 2232 1462 -3 และ การติดตอดวยตนเอง 

1. เบอรติดตอหนวยงานทีม่ีภารกิจใหบริการดานแรงงานของกระทรวงแรงงาน และขอมูล
เบ้ืองตนสําหรับการใหขอมูลบริการประชาชน https://rb.gy/3tc8ya 

2. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําวัน 

 - แบบฟอรมจัดเก็บขอมูลการใหบริการ http://rb.gy/1pcqyc 

 - แบบรายงานผลการปฏิบัติงานประจําวัน http://rb.gy/vml3kw 

3.รายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดอืน และปงบประมาณ http://rb.gy/mkix8c 

 

 

https://rb.gy/3tc8ya
http://rb.gy/1pcqyc
http://rb.gy/vml3kw
http://rb.gy/mkix8c
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