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คํานํา 

 
  รัฐบาลไดใหความสําคัญในการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน  
ซึ่งจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ศูนยดํารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย และกําหนดใหทุกกระทรวง/กรม ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  
ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง  
เกิดผลสัมฤทธ์ิเปนรูปธรรม ขณะเดียวกันกระทรวงแรงงานมีภารกิจหลักในการกํากับดูแลแรงงาน 
ในระบบ นอกระบบ แรงงานตางดาว และแรงงานไทยในตางประเทศ ซึ่งการแกไขปญหา 
ความเดือดรอนของลูกจางที่ไมไดรับความเปนธรรม และความปลอดภัยจากการทํางาน 
ตามกฎหมายที่กําหนด ซึ่งกระทรวงแรงงานจะตองเขาไปแกไขปญหา และใหความชวยเหลือ 
ดานแรงงานตาง ๆ  โดยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และผูเกี่ยวของกับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
จําเปนตองไดรับการสนับสนุนคูมือการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือให
เจาหนาที่มีแนวทางในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 
  คูมือการใหคําปรึกษา และแกไขปญหาการรองทุกข/รองเรียน เพ่ือเปนข้ันตอน
การดําเนินงานและแนวทางการปฏิบัติงานในการใหคําปรึกษา แนะนํา ตอบขอซักถาม 
การรองทุกข/รองเรียนดานแรงงาน ผานชองทางการใหบริการตาง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหกับประชาชนที่มารับบริการไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบียบ/หลักเกณฑ 
ตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงแรงงาน ทั้งนี้ สํานักตรวจและ
ประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน จึงไดจัดทําคูมือการใหคําปรึกษา และแกไข
ปญหาการรองทุกข /รองเรียนฉบับนี้ ข้ึน เ พ่ือเปนประโยชนแก เจาหนาที่ผูปฏิ บัติงาน 
เรื่องรองทุกข/รองเรียนของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และผูสนใจตอไป 
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สวนท่ี 1 
บทนํา 

1.  ความเปนมา 
 รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยและหนวยงานของรัฐไดตระหนักและใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาเรื่องรองทุกข/รองเรียนของประชาชนมาโดยตลอด มีการรับฟงความคิดเห็น เปดโอกาส
ใหประชาชนเขามามีสวนรวม และตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐ  
เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและเสริมสรางความสงบสุขใหเกิดข้ึนในสังคม 
โดยเฉพาะเมื่อประเทศมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยางตอเนื่อง ทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว นําไปสูการแขงขัน การเอารัดเอาเปรียบ  
เปนเหตุใหประชาชนที่ ไดรับความเดือดรอน ประสบปญหาหรือไมไดรับความเปนธรรม  
จึงมีการรองทุกข/รองเรียนตอหนวยงานตาง ๆ เพ่ิมข้ึน 
 กระทรวงแรงงานเปนหนวยงานที่ตองดูแลชีวิตความเปนอยูของผูใชแรงงาน ทั้งในและ
นอกระบบ ใหมีงานทํา มีความรู ความสามารถ มีโอกาสไดทํางานมีรายไดในการประกอบอาชีพ 
โดยการฝกอาชีพการพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน การจัดหางาน ตลอดถึงการดูแลคุมครองผูใช
แรงงาน นายจาง สถานประกอบการ ใหไดรับความเปนธรรม และการประกันสังคม ประกอบกับ
กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559 ไดกําหนดใหสํานัก
ตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนา
รูปแบบการใหบริการเกี่ยวกับการรับเรื่องรองทุกขของประชาชน และดําเนินการเกี่ยวกับการรับ
เรื่องราวรองทุกขและประสานแจงหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือดําเนินการแกไขหรือใหการชวยเหลือ
ติดตามขอรองทกุขและรายงานผลการดําเนินงาน ซึ่งศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงานเปน
ศูนยรับเรื่องรองทุกขกระทรวงแรงงาน ณ อาคารกระทรวงแรงงาน ช้ัน 1 เพ่ือใหคําปรึกษา  
ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถาม รองทุกข/รองเรียนแกประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการ โดย
สามารถติดตอ/ยื่นเรื่องดวยตนเอง ติดตอผานชองทางจดหมาย ชองเว็บไซตกระทรวงแรงงาน 
เว็บไซตศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน เว็บไซตสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โทรศัพท
สายดวนกระทรวงแรงงาน 1506 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และยื่นเรื่องผานหนวยงาน
อื่น ๆ (เชน ศูนยดํารงธรรม กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ กระทรวงศึกษาธิการ และหนวยงาน 
อื่น ๆ เปนตน) 
 อยางไรก็ตาม ในสภาวการณปจจุบันประเทศประสบปญหาทั้งดานเศรษฐกิจ และสังคม 
ทําใหเกิดปญหาสถานประกอบการปดกิจการ ทําใหประชาชนไดรับความเดือดรอน มีสภาพ
ยากจน วางงาน ถูกเลิกจาง สงผลกระทบตอครอบครัว ไมมีรายไดมาจุนเจือครอบครัว รวมทั้ง
แรงงานไทยไปทํางานตางประเทศกลับมาไมมีงานทําเปนผูวางงาน หรือผูใชแรงงานไมไดรับ
ความเปนธรรมกับคาจาง ทํางานไมมีวันหยุด และทํางานที่เสี่ยงอันตราย ฯลฯ สงผลใหปริมาณ
และความสลับซับซอนเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชนมีเพ่ิมข้ึนตามไปดวย ดังนั้น 
ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน จึงตองใหความสําคัญกับการพัฒนาและปรับเปลี่ยน
แนวคิดในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสรางขวัญกําลังใจใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพ่ือให 
การดําเนินงานศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงานสามารถอํานวยความยุติธรรม ขจัดปญหา
ความเดือดรอน และตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง  
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2. วัตถุประสงค 
 2.1 เพ่ือใหทราบถึงวิธีการ ข้ันตอน แนวทางการปฏิบัติงานรับเรื่องราวรองทุกข/
รองเรยีน 
 2.2 เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานเรื่องรองทุกข/รองเรียนสําหรับเจาหนาที่ของ
ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน  
 2.3 เพ่ือรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเรื่องรองทุกข/รองเรียน และขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
ดําเนินงานรองทุกข/รองเรียน 
 
3. ระเบียบเกี่ยวกับการรองเรียน/รองทุกข 
 3.1 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546:928) ใหความหมายของการรองเรียน/
รองทุกข ไวดังนี้ 

- การรองเรียน  หมายถึง เสนอเรื่องราว 
- การรองทุกข  หมายถึง บอกความทุกขเพ่ือขอใหชวยเหลือ  
 

 3.2 ลักษณะของเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
3.2.1 เรื่องรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทหตามมติคณะรัฐมนตรี เปนกรณีการ

รองเรียนกลาวโทษที่ขาดขอมูลหลักฐาน แตถาเปนการรองเรียนในประเด็นเกี่ยวของกับสวนรวม 
จะสงใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบไวเปนขอมูลประกอบการพิจารณาตอไป ซึ่งกรณีนี้
สามารถ ยุติเรื่องไดทันที 

3.2.2 เรื่องรองเรียนทั่วไป จะดําเนินการสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับไป
ดําเนินการ โดยจะพิจารณาสงตามความเหมาะสมของแตละเรื่อง และจะตอบใหผูรองทราบใน
เบ้ืองตน ซึ่งเมื่อหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการแลวจะแจงใหศูนยบริการประชาชนกระทรวง
แรงงาน และผูรองทราบ หรือบางกรณีปญหาหนวยงานที่เกี่ยวของจะแจงใหผูรองทราบโดยตรง 
ซึ่งระยะเวลาการพิจารณาดําเนินการของหนวยงานที่เกี่ยวของ จะชาหรือเร็วข้ึนอยูกับข้ันตอน
การดําเนินการใหการชวยเหลือของแตละกรณีปญหา ในกรณีเปนเรื่องรองเรียนทั่วไป หาก
หนวยงานที่เกี่ยวของไมแจงผลใหทราบภายในระยะเวลาที่กําหนด ศูนยบริการประชาชน
กระทรวงแรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล สป. จะมีหนังสือเตือนขอทราบผลการดําเนินงาน   
ไปอีกครั้งหนึ่ง 

3.2.3 เรื่องรองเรียนสําคัญ เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับประชาชนสวนรวมหรือเปนเรื่อง
ที่เกี่ยวของกับหลายหนวยงาน เปนประเด็นขอรองเรียนทางกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ หรือ
เปนเรื่องรองเรียนที่มีขอเท็จจริงและรายละเอียดตามคํารองยังไมชัดแจงหรือไมแนนอน 
ศูนยบริการประชาชนฯ อาจตองเชิญตัวแทนหนวยงานที่เกี่ยวของประชุมหารือ เพ่ือใหได
ขอเท็จจริงที่ชัดเจนวาเปนเรื่องของหนวยงานใด และสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ
ตอไป โดยแจงใหผูรองทราบไวในเบ้ืองตน เมื่อหนวยงานไดรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง
แลว จึงจะแจงใหผูรองทราบตอไป หรือหากหนวยงานที่เกี่ยวของยังไมรายงานใหทราบภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด ศูนยบริการประชาชนฯ จะแจงเตือนตามระยะเวลาที่กําหนด 

 
 3.3 พระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. 2522 วาดวยเรื่องสิทธิรองทุกขตอ
คณะกรรมการวินิจฉัยรองทกุข หมวด 3 ไดบัญญัติสาระสําคัญของเรื่องราวรองทุกขไว ดังนี้ 

มาตรา 19 เรื่องราวรองทุกขที่จะรับไวพิจารณาจะตองมีลักษณะ ดังนี้ 
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   (1) เปนเรื่องที่มีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรือ
อาจจะเดือดรอน หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได  
   (2) ความเดือดรอน หรือความเสียหายที่วานั้น เนื่องมาจากเจาหนาที่ 
ของรัฐละเลยตอหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ ปฏิบัติหนาที่ดังกลาวลาชาเกิน
สมควร กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทําการไม
ถูกตองตามข้ันตอนหรือวิธีการอันเปนสาระสําคัญที่กําหนดไวสาํหรับการนั้น กระทําการไมสุจริต
หรือโดยไมมีเหตผุลอันสมควร 

มาตรา 20 เรื่องราวรองทุกขที่ไมอาจรับไวพิจารณา มีลักษณะดังนี้ 
   (1) เรื่องรองทุกขที่มีลักษณะเปนไปในทางนโยบายโดยตรง ซึ่งรัฐบาล
ตองรับผิดชอบตอสภา 
   (2) เรื่องที่คณะรัฐมนตรี หรือนายกรัฐมนตรี ในฐานะหัวหนารัฐบาลมี
มติเด็ดขาดแลว 

  (3) เรื่องที่มีการฟองรองเปนคดีอยูในศาล หรือที่ศาลพิพากษา หรือมี
คําสั่งเด็ดขาดแลว 

มาตรา 21 สวนประกอบของคํารองทุกข 
   คํารองทุกข ประกอบดวย 

(1) ช่ือและที่อยูของผูรองทุกข 
(2) เรื่องอันเปนเหตุใหรองทุกข พรอมทั้งขอเท็จจริง หรือพฤติการณ

ตามสมควรเกี่ยวกับเรื่องที่รองทุกข 
(3) ใชถอยคําสุภาพ 
(4) ลายมือช่ือผูรองทุกข ดําเนินการยื่นรองทุกขแทนผูอื่น จะตองแนบ

ใบมอบฉันทะใหผูรองดวย 
มาตรา 22 การยื่นเรื่องราวรองทุกข หากผูใดประสงคจะยื่นเรื่องราวรองทุกขใหยื่น

เรื่องราวรองทุกขได ดังนี้ 
   (1) ยื่นเรื่องราวรองทุกข รองเรียนดวยตนเอง หรือมอบหมายใหผูอื่นยืน่
แทน ซึ่งผูนั้นจะตองอยูในฐานะที่จะทราบขอเท็จจริงอันเปนสาเหตุแหงการรองทุกขรองเรียน 

(2) สงเรื่องราวรองทุกขทางไปรษณีย  
 

 3.4 วิธีการยื่นคํารองเรียน/รองทุกข 
  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว าดวยการปฏิ บัติราชการเ พ่ือประชาชน 
ของหนวยงานของรัฐ ไวดังนี้ 
  (1) รองเรียนดวยวาจา กรณีนี้จะเหมาะสําหรับเรื่องที่มีปญหาหรืออุปสรรค 
ที่ตองการการแกไขในทันที 
  (2) รองเรียนเปนหนังสือ เปนกรณีที่ใชกับการรองเรียนทั่วไปในทุกเรื่อง 
ที่ตองการการแกไขปญหา หรือตองการการวินิจฉัยช้ีขาดโดยองคกรที่เหนือกวา ซึ่งการรองเรียน
โดยวิธีนี้ตองทําโดยการเขียนหนังสือ/พิมพ เลาเหตุการณหรือพฤติการณของเรื่องที่ตองการ
รองเรียนใหชัดเจนมากที่สุด แจงช่ือและที่อยูใหชัดเจน เพ่ือใหเจาหนาที่สามารถติดตอได  
พรอมทั้งลงลายมือช่ือของผูรองเรียน ถามีเอกสารหรือหลักฐานควรสงไปพรอมกันดวย  
เพราะจะทําใหการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวนั้นเปนไปไดโดยรวดเร็ว ข้ึน และสง 
คํารองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ  
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 3.5 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552  
ใหความหมายของคําวา “คํารองทุกข” หมายถึง คํารองทุกขที่ผูรองทุกขไดยื่นหรือสงตอ
เจาหนาที่ ณ สวนราชการตามระเบียบนี้ และหมายความรวมถึงคํารองทุกขที่ไดยื่นแกไขเพ่ิมเติม
คํารองทุกขเดิมโดยมีประเด็นหรือขอเท็จจริงใหมดวย 
 
 3.6  คู มือการใหคํ าปรึกษา และแก ไขปญหาการรองทุกข / รอง เรียน ฉบับนี้   
เปนการรองเรียน/รองทุกข ของประชาชน ซึ่งเปนเรื่องราวที่ผูรองเรียนประสงคใหไดรับ 
การปลดเปลื้องความทุกขที่ตนไดรับ หรือเปนเรื่องที่ผูรองเรียนหรือผูอื่น หรือลูกจาง นายจาง 
สถานประกอบการไดรับความเสียหาย และรวมถึงขอขัดแยงระหวางแรงงานกับสถานประกอบการ
อีกดวย  
  กลาวโดยสรุปแลว วิธีการรองทุกขและการรองเรียนสามารถกระทําไดโดยวาจา
หรือเปนหนังสือก็ได การรองทุกขเปนการรองขอของผูที่ไดรับความเดือดรอนจากเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ งหรือหลายเรื่อง นําความทุกข ในเรื่องนั้น ไปบอกกลาวตอผูอื่น เ พ่ือใหชวยเหลือ  
สวนการรองเรียนเปนการเสนอเรื่องราวเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง โดยกลาวหาวา 
มีการกระทําที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือผูอื่น และผูรองเรียนอาจจะไมใชผูที่ไดรับ
ความเดือดรอนจากเรื่องราวที่เสนอไปนั้นก็ได 
 
 3.7 ประเภทของเรื่องรองทุกข แบงออกเปน 3 ประเภท 
  1) เรื่องราวรองทุกขของขาราชการ เปนกระบวนการพนักงานสัมพันธ 
ในการบริหารงานบุคคล ที่ใหสิทธิขาราชการพลเรือนสามัญรองขอใหทบทวนพิจารณาการสั่งให
ออกจากราชการ โดยเหตุตางๆ หรือขอใหทบทวนการปฏิบัติของผูบังคับบัญชาที่อยูใตบังคับ
บัญชาเพ่ือแกไขเปลี่ยนแปลงการสั่งการของผูบังคับบัญชาหรือแกไขความคับของใจของ 
ผูรองทุกข 
  2) เรื่องราวรองทุกขของประชาชน หมายถึง เรื่องราวที่ผูรองทุกขบอก 
ความทุกข เพ่ือขอใหชวยเหลือ โดยใหรัฐบาลหรือองคกรหรือหนวยงานของรัฐ เชน สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ หรือกระทรวงแรงงาน 
เปนตน ใหความชวยเหลือ หรือเรื่องที่ประชาชนไดรับความเสียหายเนื่องจากการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ของรัฐบกพรอง หรือไมเปนธรรม รวมถึงขอขัดแยงตางๆ ระหวางประชาชน 
ดวยกันเองและขอพิพาทแรงงานระหวางลูกจางกับนายจาง 
  3) บัตรสนเทห หมายถึง หนังสือหรือจดหมายฟองกลาวโทษผูอื่น โดยมิไดลงช่ือ
หรือไมลงช่ือจริงของผูรองเรียน สําหรับการดําเนินการเกี่ยวกับบัตรสนเทห บางครั้งอาจเกิด
ความเสียหาย เชน เปดโอกาสใหมีการกลั่นแกลงโดยไมมีมูลความจริงข้ึนได ทําใหผูปฏิบัติหนาที่
โดยสุจริตเสียขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 
 3.8 หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 
แจงมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2541 เกี่ยวกับการกําหนดหลักเกณฑและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษ
ขาราชการกระทําผิดวินัยข้ึนใหม ดังนี้ 
  1) เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับเรื่องราวกลาวโทษขาราชการ ในเบ้ืองตนใหถือเปน
ความลับทางราชการ หากเปนบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดลอม
ปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
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  2) สงสําเนาเรื่องราวกลาวโทษขาราชการโดยปดช่ือผูรองหรือสําเนาบัตรสนเทห 
ใหผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษทําการสืบสวนทางลับวามีมูลความจริงเพียงใด หรือไม  
ถาเห็นวากรณีไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย จึงจะยุติเรื่องได ทั้งนี้ ใหรีบดําเนินการให
แลวเสร็จโดยเร็วแลวรายงานใหผูบังคับบัญชาที่ไดรับเรื่องทราบ 
  3) ใหผูบังคับบัญชาที่เปนผูไดรับเรื่องราวฯ แจงใหผูรองเรียนทราบในทางลับ 
หลังจากที่ไดรับเรื่องราวรองทุกขและภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร 
  4) ถาปรากฏวา มีความจริงอันเปนกรณีความผิดทางกฎหมายบานเมือง ให
ดําเนินคดีทางอาญา ถาปรากฏมมีูลความจริงเปนกรณีความผิดทางวินัย ใหดําเนินการสอบสวน
หรือตั้งกรรมการสอบสวนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 
  5) ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการที่สมควรเพ่ือคุมครองผูรอง พยาน และ
บุคคลที่ใหขอมูลในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม ซึ่งอาจ
เนื่องมาจากการรองเรียนการเปนพยาน หรือการใหขอมูลนั้น และใหสวนราชการถือปฏิบัติตอไป 
  6) การดําเนินการตามข้ันตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาขอเท็จจริง หากเจาหนาที ่
ผูสืบสวนในทางลับไดกระทําละเมิดตอขาราชการผูถูกกลาวโทษหรือบุคคลภายนอก และความ
เสียหายดังกลาวเกิดข้ึนจากการกระทําในหนาที่ แมมิไดกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลออยาง
รายแรง หนวยงานตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนแกผู เสียหายตามหลักเกณฑใน
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 
 

4.  ขั้นตอนการดําเนินงานเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ของศูนยบริการประชาชนกระทรวง
แรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 
  
  
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
โดยมีรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี ้

ศบช. คัดกรองและมีหนังสือ 
และ/หรือสงเร่ืองในระบบ 
เพ่ือแจงกรม/สปส. (1 - 2 วัน) 

กรม/สปส. แจงผลเบื้องตน
ให ศบช. ภายใน 3 วัน  

และแจงผูรอง/หนวยงานที่
สงเร่ืองทราบ 

4.3 หนวยงานท่ี
ดําเนนิการ 

ศบช. วิเคราะหสรุปผลรายงาน 
การตรวจสอบขอเท็จจริง (1 - 2 วัน) 

 

กรม/สปส. รายงานผลการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงให ศบช. และแจงผล 
ใหผูรอง/หนวยงานที่สงเร่ืองทราบ  
(1 - 3 วัน) 

รัฐมนตรีฯ/ปลัดฯ  
รับทราบ/ยุตเิร่ือง (1 - 3 วัน) 

ผูรองเรียน/รองทุกข 

4.1 ยื่นเร่ือง 

ผานชองทาง 
- รัฐมนตรีวาการกระทรวง
แรงงาน 
- ปลัดกระทรวงแรงงาน 
- หนวยงานภายนอก 
-  ศู น ย บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น
กระทรวงแรงงาน (ศบช.) 
-เว็บไซตกระทรวงแรงงาน 
- สปน. หมายเลข 1111 
(เว็บไซต สปน.) 
- ชองทางอื่นๆ  

4.2 หนวยงานท่ีรับ-สง 
เร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

กรม/สปส. ตรวจสอบขอเท็จจริง 
(30 – 120 วัน)  

ขึ้นอยูกับความซับซอนของปญหา 

4.4 หนวยงานตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 

4.5 รายงาน/สรุปผล 
และยุติเร่ือง 
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 4.1 ยื่นเรื่อง 
  ผูรองยื่นเรื่องรองเรียน/รองทุกขตอหนวยงานผานชองทางตาง ๆ ไดแก ทาง 
Internet ทางไปรษณีย ทางโทรศัพท หรือมารองเรียนดวยตนเอง และจากหนวยงานภายนอก
กระทรวงแรงงาน 
 4.2 หนวยงานที่รับและสงเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
  4.2.1 หนวยงานภายนอกกระทรวงแรงงาน รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน 
ปลัดกระทรวงแรงงาน เว็บไซตกระทรวงแรงงาน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สงเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขใหศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล สป. 
  4.2.2 ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล สป. 
รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ผานทาง Internet ทางไปรษณีย ทางโทรศัพท หรือมารองเรียนดวย
ตนเอง และจากหนวยงานภายนอกกระทรวงแรงงาน หลังจากศูนยบริการประชาชนกระทรวง
แรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล สป. ไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขแลวจะลงทะเบียนรับ
เรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 4.3 หนวยงานที่ดําเนินการ 
  ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล สป. ให
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล และเสนอเรื่องรองเรียน/รองทุกขตอ
ผูบังคับบัญชา เพ่ือสงเรื่องดังกลาวใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงตาม
อํานาจหนาที่ และใหแจงผลการดําเนินการเบ้ืองตนใหศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 
และผูรองทราบภายใน 3 วันนับแตวันที่ไดรับเรื่อง 
 4.4 หนวยงานตรวจสอบขอเท็จจรงิ 
  4.4.1 หนวยงานที่รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
และมีหนังสือแจงผลการดําเนินการในเบ้ืองตนใหศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน  
และผูรองทราบ 
  4.4.2 หนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงตามอํานาจหนาที่ 
ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา (30 – 120 วัน) หากพนระยะเวลาที่กําหนดแลว ยังไมได
รายงานผลใหศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล สป. จะทํา
หนังสือแจงหนวยงานเพ่ือใหรายงานความคืบหนา (เนื่องจากเรื่องรองเรียน/รองทุกข บางกรณี
เกี่ยวกับคดีความทางกฎหมาย ซึ่งตองใชระยะเวลาในการดําเนินการ) ดังนี้  
   (1) หนังสือแจงครั้งที่ 1 เมื่อครบกําหนด 30 วัน 
   (2) หนังสือแจงครั้งที่ 2 เมื่อครบกําหนด 30 วัน นับแตไดรับการแจง
ครั้งที่ 1 
   (3) หนังสือแจงครั้งที่ 3 เมื่อครบกําหนด 45 วัน นับแตไดรับการแจง
ครั้งที่ 2 
 4.5 รายงาน/สรุปผล และยุติเรื่อง 
  4.5.1 หนวยงานที่เกี่ยวของรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงใหศูนยบริการ
ประชาชนกระทรวงแรงงาน และแจงผลใหผูรองรับทราบ ภายใน 3 วัน 
  4.5.2 ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล สป. 
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการสรุป วิเคราะห และรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง เพ่ือนํา
เรียนปลัดกระทรวงแรงงาน ผานรองปลัดกระทรวงแรงงานที่รับผิดชอบ/ผูนําการขับเคลื่อนการ
ดําเนินการ  เรื่องรองทุกขประจํากระทรวงแรงงาน (CCEO) ที่กํากับดูแล เพ่ือพิจารณาสั่งการ 
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หรือยุติเรื่อง กรณีที่เปนเรื่องรองเรียนตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน จะนําเรียน
รัฐมนตรวีาการกระทรวงแรงงานเพ่ือโปรดทราบตอไป 
  4.5.3 ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน สาํนักตรวจและประเมินผล สป.ได
บันทึกรายละเอียดขอมูลและผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกขในระบบ Excel เพ่ือเปน
ขอมูลในการตรวจสอบและติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกข รวมทั้งรวบรวมสถิติขอมูลรายงาน
ผลการดําเนินการ   ใหคําปรึกษา แนะนําขอรองเรียน/รองทุกขผานเว็บไซดกระทรวงแรงงานทุก
เดือน  
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สวนท่ี 2 
การจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข รูปแบบตางๆ 

1. คํารองเรียน/รองทุกข ท่ีสงมาเปนหนังสือ 

 ขั้นตอนดําเนินการ 
 1.1 เจาหนาที่เจาของเรื่อง (ศบช.) พิจารณาคํารองเรียน/รองทุกข สรุปประเด็นปญหา 
เพ่ือเสนอผู บ ังค ับบ ัญชาให ม ีหน ังส ือ ไปแจ งย ังหน วยงานที ่เ กี ่ยวข อง (กรม/สปส.)  
ใหดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
       ทั้งนี้ เมื่อหนวยงานที่เกี่ยวของ (กรม/สปส.) รับเรื่องแลวใหเปนหนาที่ของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ (กรม/สปส.) เปนผูดําเนินการแจงผลการดําเนินการในเบ้ืองตนให ศบช. 
ภายใน 3 วัน พรอมแจงผูรอง และหนวยงานที่สงเรื่อง (หนวยงานภายนอก) ทราบ (ถามี) 
 1.2 หนวยงานที่เกี่ยวของ (กรม/สปส.) ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงหรือแกไข
ปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกข แลวเสร็จ จะตองรายงานผลให ศบช. ผูรอง และหนวยงานที่สง
เรื่อง (หนวยงานภายนอก) ทราบ (ถามี) ภายใน 1 - 3 วัน นับแตดําเนินการแลวเสร็จ 
 1.3 เจาหนาที่เจาของเรื่อง (ศบช.) ดําเนินการจัดทําสรุปผลรายงานการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงภายใน 1 - 2 วัน นับแตวันที่ไดรับรายงานผลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ (กรม/สปส.) 
เพ่ือนําเรียนปลัดกระทรวงแรงงาน และรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน รับทราบ 

2. คํารองเรียน/รองทุกข ท่ีสงผานเว็บไซตสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (สปน.) 

 วิธีการดําเนินการ 
 2.1 เจาหนาที่เจาของเรื่อง (ศบช.) พิมพคํารองเรียน/รองทุกข และเอกสารแนบที่สง
ทางเว็บไซต สปน. และแจงการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดังกลาวเพ่ือดําเนินการใหสํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทราบ ทางเว็บไซต สปน. 
 2.2 ดําเนินการเชนเดียวกันตามข้ันตอน 1.1 - 1.2 
 2.3 เจาหนาที่เจาของเรื่อง (ศบช.) แจงผลการดําเนินการใหสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีทราบทางเว็บไซต สปน. และจัดทําสรุปผลรายงานการตรวจสอบขอเท็จจริง
ภายใน 1 - 2 วัน นับแตวันที่ไดรับรายงานผลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ (กรม/สปส.) เพ่ือนําเรียน
ปลัดกระทรวงแรงงาน และรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน ทราบ 

3. คํารองเรียน/รองทุกข ดวยวาจา ณ ศูนยรับเร่ืองรองทุกขกระทรวงแรงงาน 

 วิธีดําเนินการ 
 3.1 เจาหนาที่เจาของเรื่อง (ศบช.) บันทึกคํารองเรียน/รองทุกข ลงในแบบฟอรมบันทึก
รับเรื่องรองทุกข/รองเรียน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และจัดใหผูรองทุกขลงลายมือช่ือ
ในแบบฟอรม 
 3.2 ดําเนินการเชนเดียวกันตามข้ันตอน 1.1 – 1.3 
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สวนท่ี 3 
การดําเนินการใหคําปรึกษา ตอบขอซักถาม รองเรียน/รองทุกข  

ผานชองทางเว็บไซตกระทรวงแรงงาน  

1. การตรวจสอบเร่ืองรองทุกข 

    ขั้นตอนท่ี 1 เขาเว็บไซตกระทรวงแรงงาน 
 

 
 
    ขั้นตอนท่ี 2 เลือกหัวขอ รวมลิงกระบบสารสนเทศกระทรวงแรงงาน 
 

 
 
 
 

กดเลือก 
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    ขั้นตอนท่ี 3 เลือกหัวขอ ระบบรับเรื่องราวรองทุกข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

ขั้นตอนท่ี 4 ล็อกอินเขาสูระบบ 

 
    ขั้นตอนท่ี 5 เลือกหัวขอ ระบบจัดการเรื่องรองทุกข/ติดตามเรื่องรองทุกข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลือก 

พิมพชื่อผูใชและรหัสผาน 

เลือกหัวขอ - ระบบจัดการเร่ืองรองทุกข 
      - ติดตามเร่ืองรองทุกข 
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ขั้นตอนท่ี 6 จํานวนเรื่องรองทุกขจะปรากฏในระบบ เพ่ือใหเจาที่เขาดําเนินการตอบขอซักถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การดําเนินการตอบขอซักถาม 

ขั้นตอนท่ี 1 เลือกเรื่องที่จะทําการตอบขอซักถามโดยกดที่เครื่องหมาย  หน า ช องรหั ส
การรองทุกข  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 2 ระบบจะปรากฏรายละเอียดของคํารองทุกขเพ่ือใหเจาหนาที่ไดพิจารณา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ืองรองทุกขที่ปรากฏ 
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    ขั้นตอนท่ี 3 ใหเจาหนาที่กดเครื่องหมาย         ตรงหัวขอตอบขอรองทุกข/รองเรียน  
เพ่ือดําเนินการตอบขอซักถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 4 ดําเนินการตอบขอซักถามลงในชองตอบการรองทุกข และกดปุม เพิ่ม เมื่อตอบขอ
ซักถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ทั้งนี้ ในการดําเนินการตอบขอซักถาม ใหเจาหนาที่อางอิงแนวทางการตอบจากชุดเอกสาร 
องคความรูถาม – ตอบ ที่ไดรวบรวมจากหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
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สวนท่ี 4  
การใหบริการตอบขอซักถามดานแรงงาน ผานโทรศัพทสายดวน 1506  

 กระทรวงแรงงานมีหนวยงานในสังกัด โดยใหบริการประชาชนในการใหคําปรึกษา 
แนะนํา หรือตอบขอซักถามเกี่ยวกับขอมูลดานแรงงาน ผานชองทางโทรศัพทสายดวนกระทรวง
แรงงาน 1506 เพ่ือใหประชาชนที่ติดตอขอรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว โดยมีหมายเลข
ติดตอ หมายเลขโอนสาย และขอมูลอื่นที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. โทรศัพทสายดวนกระทรวงแรงงานแยกตามหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

2. การโอนสายดวนกระทรวงแรงงาน 1506 ไปยังหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

ลําดั
บ 

ผานโทรศัพท หนวยงาน หมายเลขโอน 

1 เฉพาะเจาหนาที่มีระบบการโอน 

 
กดปุม Trans/PGM 
และตามดวยหมายเลขโอน 

สํานักงานประกันสงัคม 4021 
2 กรมการจัดหางาน 4022 
3 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 4023 
4 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 4024 

5 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 4025 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน สายดวน 1506 โทรศัพท การใหบริการ 

1. สํานักงานประกันสงัคม กด  1 0 2956 2551 24 ช่ัวโมง 
2. กรมการจัดหางาน กด  2 0 2248 4743 - ในเวลาราชการ  

(08.30 น. – 16.30 น.) 
- นอกเวลา มีระบบรับ
ฝากขอความอัตโนมัติ 
(IVR) 

3 .  กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน 

กด  3 0 2246 7589 

4. กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กด  4 0 2245 3506 
5. สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กด  5 0 2232 1462 
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 

บันทึกรับเร่ืองรองเรียน (Complaint form) 
 

วันที่ (Date)      

1. ชื่อผูรองเรียน          
Complainant 

ที่อยู             
Address 

ตําบล   อําเภอ/เขต   จังหวัด     
Sub-district    District    Province 

รหัสไปรษณีย  โทรศัพท   E-mail     
Zip code   Phone 

2. ชื่อสถานประกอบการ           
Employer 

ที่อยู             
Address 

ตําบล   อําเภอ/เขต   จังหวัด     
Sub-district    District    Province 

รหัสไปรษณีย  โทรศัพท   E-mail     
Zip code   Phone 

สถานที่ใกลเคียง         
Place nearby 

3. ขอเท็จจริงท่ีรองเรียน (The problem or issue)  ปญหาดานแรงงาน  อื่นๆ  (ระบุ)   
      Labour Issue        Other  (Please specify) 

กรุณาอธิบายและ/หรือแนบเอกสารท่ีเกี่ยวของ Please briefly describe/attach additional document if needed 

             

             

             

             

Sign    ผูรองทุกข  
          Complainant 

(     ) 

--------------------------------------------------------------------------------- 
การดําเนินการของเจาหนาที่ผูรับเรื่อง (Procedure)   สป.รง. (OPS)   กกจ. (DOE)   กพร. (DSD)   กสร. (DLPW) 
เกี่ยวของกับ (To)        สปส. (SSO)   หนวยงานอื่น (Other)   
   

         เจาหนาที่ (Officer)  

วิธีการรองเรียน  ทางโทรศัพท   ดวยตนเอง 
       Channel                 Telephone         Walk-in 



  

เอกสารอํานวยความสะดวกใหผูมาติดตอขอรับการบริการในกระทรวงแรงงาน 

 

ติดตอขอรับบริการในกระทรวงแรงงาน 
 Work Permit 2nd fl, Foreign Worker Administration Office, Department of employment  
 แรงงานตางดาว 3 สัญชาติ ช้ัน 3 สํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน 
 ปรึกษาปญหากฎหมายดานแรงงาน (Consultation)  
  ช้ัน 11 กลุมงานปองกันและแกไขปญหาการคุมครองแรงงาน (11th Fl, DLPW)  

 ช้ัน 8 สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน พื้นที่ 5 อาคารประกันสังคม (ดานหลัง) (8th fl DLPW) 
(เขตรับผิดชอบ หวยขวาง ดินแดง พญาไท ราชเทวี/ Only Huai Khwang, Din Daeng, Phaya Thai, Ratchathewi District) 

 ไปทํางานตางประเทศ/รายงานตัวกลับจากตางประเทศ/รับรองเอกสารเพื่อไปทํางานตางประเทศ กองบริหาร
แรงงานไทยไปตางประเทศ กรมการจัดหางาน อาคารประกันสังคม (ดานหลัง) 
 ติดตามสิทธิประโยชนการคืนเงินภาษีจากการทํางานในตางประเทศ ช้ัน 12 สํานักประสานความรวมมือระหวาง
ประเทศ 
 ข้ึนทะเบียนวางงาน/ หางานทํา ช้ัน 1 ตึก Smart Job (สีมวง) 
 สิทธิประโยชนประกันสังคม/สมัครเปนผูประกันตน อาคารประกันสังคม (ดานหลัง)  
 อ่ืน ๆ (ระบุ)        ช้ัน  อาคาร   

 

ติดตอขอรับบริการในกระทรวงแรงงาน 
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 ช้ัน 8 สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน พื้นที่ 5 อาคารประกันสังคม (ดานหลัง) (8th fl DLPW) 
(เขตรับผิดชอบ หวยขวาง ดินแดง พญาไท ราชเทวี/ Only Huai Khwang, Din Daeng, Phaya Thai, Ratchathewi District) 

 ไปทํางานตางประเทศ/รายงานตัวกลับจากตางประเทศ/รับรองเอกสารเพื่อไปทํางานตางประเทศ กองบริหาร
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 ติดตามสิทธิประโยชนการคืนเงินภาษีจากการทํางานในตางประเทศ ช้ัน 12 สํานักประสานความรวมมือระหวาง
ประเทศ 
 ข้ึนทะเบียนวางงาน/ หางานทํา ช้ัน 1 ตึก Smart Job (สีมวง) 
 สิทธิประโยชนประกันสังคม/สมัครเปนผูประกันตน อาคารประกันสังคม (ดานหลัง)  
 อ่ืน ๆ (ระบุ)        ช้ัน  อาคาร   

 

ติดตอขอรับบริการในกระทรวงแรงงาน 
 Work Permit 2nd fl, Foreign Worker Administration Office, Department of employment  
 แรงงานตางดาว 3 สัญชาติ ช้ัน 3 สํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน 
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(เขตรับผิดชอบ หวยขวาง ดินแดง พญาไท ราชเทวี/ Only Huai Khwang, Din Daeng, Phaya Thai, Ratchathewi District) 

 ไปทํางานตางประเทศ/รายงานตัวกลับจากตางประเทศ/รับรองเอกสารเพื่อไปทํางานตางประเทศ กองบริหาร
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 ติดตามสิทธิประโยชนการคืนเงินภาษีจากการทํางานในตางประเทศ ช้ัน 12 สํานักประสานความรวมมือระหวาง
ประเทศ 
 ข้ึนทะเบียนวางงาน/ หางานทํา ช้ัน 1 ตึก Smart Job (สีมวง) 
 สิทธิประโยชนประกันสังคม/สมัครเปนผูประกันตน อาคารประกันสังคม (ดานหลัง)  
 อ่ืน ๆ (ระบุ)        ช้ัน  อาคาร    



  

English Conversation  
(บทสนทนาภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติท่ีมารับบริการ ณ กระทรวงแรงงาน) 

 
Would you mind specify your labour problem ,please? 

กรุณาระบุปญหาดานแรงงานของคุณครับ/คะ 

 
  
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

------------------------------ 
Other cases กรณีอืนๆ  
MOU/Domestic Worker (Myanmar, Laos & 
Cambodia) 

• - To submit demand or name list / 
document, go to 3rd fl MOU section, 
Foreign Worker Administration Office, 
Department of employment. 

MOU/แรงงานรับใชในบาน/กรรมกร/ แรงงานเมียน
มา ลาว และกัมพูชา 

• ยื่นความตองการ/รายชื่อ/เอกสาร  
กรุณาติดตอ ชั้น 3 กกจ. 

Issue/Verify Company document  
• GO to Department of Business 

Development ( Head office is in 
Nonthaburi or go online registration) 

รับรองเอกสาร สถานประกอบการ 
 ติดตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา (สนญ.อยูนนทบุรี  
และมีสํานักงานเขตในพ้ืนที่ กทม. หรือดําเนินการ
ผานชองทาง online ได ) 

 
 

Work permit  

(Skilled Labour) 

.ใบอนุญาตทํางาน
แรงงานตางชาติฝมือ 

Terminated contract 
/employment 

benefits 

ยกเลิกสัญญาจาง/สิทธิ
ประโยชนในการทํางาน 

Social Security 

เร่ืองประกันสังคม 

To issue/renew/cancel work permit, please go to 2nd fl at Foreign 
Worker Administration Office, Department of employment 
ขอรับใบอนญุาต/ตออาย/ุยกเลิก เชิญทีช่ั้น 2 สบต. กกจ. 

1 .  If the company is located in Huai Khwang, 
Din Daeng, Phyathai, or Ratchathewi, please go 
to Labour Protection and Welfare Office 5 
Bangkok Area, 8 th FL, SSO office building 
(behind this building) 
ถาสปก.อยูพื้นที่หวยขวาง ดินแดง พญาไท ราชเทวี ติดตอ สสค 
พื้นที่ 5 ชั้น 8 อาคารประกันสังคม 

2 .  For others, please take the lift to 1 1 th FL, 
Labour Protection Division 

พื้ นที่ อ่ืนๆ  ติดตอชั้ น  11 ก ลุมงานปองกันและแก ไ ขปญหา 
การคุมครองแรงงาน กสร.  

Please go to SSO office (behind this building) 

ติดตอสํานักงานประกันสังคมพื้นที่ 3 (ดานหลัง) 

Teacher in 
School/University 

ครูผูสอนใน รร./ 
มหาวิทยาลัย 

Others. 
อ่ืนๆ 

School and University are excluded from 
Labour Protection Law. Please contact  
Labour Court, please call 02 235 1500-7 
ครูในสถานศึกษาไม ได รับการคุมครองตามกฎหมายแรงงาน  
กรุณาติดตอเพื่อยื่นเร่ืองฟองรองที่ศาลแรงงาน  



  

ขอมูลการใหบริการตอบขอซักถามรองเรียน /รองทุกขทางโทรศัพทสายดวน 1506 กด 5 
โทรศัพท 0 2232 1462 -3 และ การติดตอดวยตนเอง 

1. เบอรติดตอหนวยงานทีม่ีภารกิจใหบริการดานแรงงานของกระทรวงแรงงาน และขอมูล
เบ้ืองตนสําหรับการใหขอมูลบริการประชาชน https://rb.gy/3tc8ya 

2. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําวัน 

 - แบบฟอรมจัดเก็บขอมูลการใหบริการ http://rb.gy/1pcqyc 

 - แบบรายงานผลการปฏิบัติงานประจําวัน http://rb.gy/vml3kw 

3.รายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดอืน และปงบประมาณ http://rb.gy/mkix8c 

 

 

https://rb.gy/3tc8ya
http://rb.gy/1pcqyc
http://rb.gy/vml3kw
http://rb.gy/mkix8c
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